AVIANCATACA

AVIANCATACA REPORTA UTILIDAD NETA
DE COP$ 44 mil 459 MILLONES
PARA EL PRIMER TRIMESTRE DE 2011

AviancaTaca Holding S.A. (“"AviancaTaca”, “la Compaiiia”, “la Entidad Emisora” o “el Emisor")
corresponde a cifras y referencias operativas de la entidad consolidada. La informacion
financiera presentada a continuacion ha sido preparada de acuerdo con los principios de

contabilidad generalmente aceptados en Colombia.
Para efectos comparativos los estados financieros de 2010 presentan un periodo proforma de 3
meses debido a que la compaiia comenzé a operar desde febrero de 2010.

PARA DESTACAR

e AviancaTaca generd una utilidad neta de COP 44.459 millones en el primer trimestre de 2011,
representando un incremento de 16.46% con relacién al mismo periodo del afio anterior. Es de
destacar que el costo total del combustible de la Compania tuvo un incremento del 40% durante el
periodo. Esta cifra consolida los resultados de la operacion de Aerogal, en Ecuador, compania
adquirida por AviancaTaca en noviembre de 2010.

e Los ingresos operacionales de AviancaTaca para el primer trimestre de 2011 ascendieron a COP
1.588.445 millones, que constituye una variacion positiva de 15.92% con respecto al mismo
trimestre del afio anterior. Este resultado se genera principalmente por un aumento de 14.19% en
el ingreso de pasajeros, del 15.76% en los ingresos de carga y del 68.36% en las actividades
conexas.

e La capacidad medida en ASKs (sillas disponibles por kildmetro) se incrementd en un 7.6% durante
el periodo. Por su parte, el volumen de pasajeros transportados durante el primer trimestre de
2011 ascendi6 a 4.878.972, representando un crecimiento con respecto al mismo periodo del afio
anterior de 10.5%, lo cual generé6 un impacto positivo en el factor de ocupacién que paso de
76.95% en el primer trimestre de 2010 a 77.48% en el primer trimestre de 2011.

e El EBITDA para el periodo se ubicé en COP 135.673 millones y el EBITDAR en COP 185.350
millones, los cuales se situaron por debajo del primer trimestre del afio anterior en un 26.8% vy
15.5%, respectivamente, reflejando principalmente el impacto del incremento en los precios de
combustible experimentados durante el periodo.

e En cumplimiento de su plan de renovaciéon y modernizacién de flota, el 4 de febrero de 2011
AviancaTaca incorpor6 a su itinerario comercial su primer Airbus A318, convirtiéndose asi en la
tercera aerolinea en el mundo en operar la totalidad de equipos de la familia A320 (A318, A319,
A320 y A321).
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RESULTADOS PRIMER TRIMESTRE 2011

Los resultados financieros de AviancaTaca en el primer trimestre de 2011 generaron una utilidad neta de
COP 44.459 millones a pesar del incremento sustancial en el precio del combustible a nivel global.
AviancaTaca ha implementado programas de cobertura de combustible para este trimestre de 28.4% vy
para el periodo marzo 2011 a marzo 2012 de aproximadamente 19.39%

La compaiiia ha logrado compensar gran parte del incremento en combustible gracias a una correcta
estructura de optimizaciéon de los ingresos apoyada en el fortalecimiento de la demanda, asi como la
mejora de la productividad en la operacidon, como resultado de la modernizacién de la flota de aeronaves y
la implementacion de programas de reduccién de costos.

En el frente de ingresos, AviancaTaca viene incursionando en el mercado peruano de forma importante.
Este mercado representa un gran potencial de crecimiento para la compafia, el volumen total de
pasajeros transportados en dicho mercado tuvo un incremento de 27.85% para la operaciéon doméstica y
4.57% para la internacional. AviancaTaca por su parte, ha incrementado el volumen de pasajeros
transportados en Perl en 128% en el mercado nacional y 22% en el mercado internacional. Esto ultimo
se explica por la apertura de las rutas Lima-Brasilia, Lima-Miami y el aumento de frecuencias entre Lima-
Buenos Aires a partir del ultimo trimestre de 2010. Adicionalmente, a partir del primer trimestre de 2011
se abrieron las rutas Lima-Antofagasta, Lima-Juliaca, Lima-Tarapoto y Lima-Trujillo y se aumentaron las
frecuencias entre Lima-México, Lima-Santiago y Lima-Cuzco.

El plan de modernizacion de flota de la compaiia sigue desarrollandose de acuerdo con el plan de
expansion programado. Durante el primer trimestre del afio se recibieron un total de catorce aeronaves:
cuatro A318, dos A320, siete A319 y un A330

AviancaTaca continla avanzando satisfactoriamente en el proceso de integracion de la compaiiia, lo que
ha permitido obtener sinergias importantes para el grupo, el valor estimado a obtener para el 2011 es de
alrededor USD 90 millones.

De acuerdo con las cifras publicadas por la Aeronautica Civil de Colombia “Aerocivil” a febrero de 2011, en
el mercado doméstico de Colombia, su compafiia subsidiaria Avianca cuenta con una participacion de
mercado del 54.8% como consecuencia de un incremento de 12.75% en los pasajeros transportados entre
enero y febrero de 2011 respecto al mismo periodo del afio anterior.
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PERSPECTIVAS 2011

Para 2011, AviancaTaca a través de sus compafias subsidiarias operativas:

e Seguira consolidando la estrategia de renovacion de flota, fortalecimiento de los hubs de
El Salvador, Bogota, Lima y San José y asi lograr una mayor participacion de mercado y
un posicionamiento sélido.

e Continuara con la captura de sinergias fruto de la integracion y evolucién del negocio de
carga.

e Continuard con la estrategia de desarrollo de la operacién doméstica ecuatoriana y
peruana en donde se presenta una gran oportunidad de crecimiento a través de la
captura de mercado con una mayor participacién.

e Por otro lado, el trabajo para mitigar el impacto de los altos precios del combustible
seguira por el mismo camino por medio de coberturas.

e Seguird mitigando el efecto de los precios de combustible a través de operaciones de
cobertura. A pesar del incremento de los costos, las condiciones de los mercados donde
operan las companias subsidiarias continda siendo favorable, lo cual, teniendo en cuenta
las medidas que estamos adoptando, nos permite esperar que al final del afio se
obtengan unos resultados financieros y comerciales en linea con nuestras perspectivas
iniciales.

RESULTADOS CONSOLIDADOS PRIMER TRIMESTRE 2011

Ingresos Operacionales

El total de ingresos operacionales de AviancaTaca para el primer trimestre de 2011 fue de
aproximadamente COP 1.6 billones. Este monto representd un incremento del 15.92% en comparaciéon
con el mismo periodo del afio anterior. Los factores que contribuyeron al incremento fueron un aumento
de 14.19% en el ingreso de pasajeros, de 15.76% en el de carga y correo y de 68.36% en las actividades
conexas. Como consecuencia de lo anterior y del incremento en capacidad el ingreso por ASK (RASK) se
incrementé en 6.16% durante el primer trimestre.

Ingreso de pasajeros: El ingreso de pasajeros para el primer trimestre de 2011 fue de COP 1.3 billones,
representando un incremento de 14.19% respecto al mismo periodo del afio anterior. Este crecimiento
esta soportado en un aumento en la cantidad de pasajeros transportados de 10.5% y de la tarifa media
de 3.31%.

Ingreso de carga y correo: El ingreso de carga y correo para el primer trimestre de 2011 fue de COP
173 mil 734 millones, representando un incremento de 15.76% respecto al mismo periodo del afio
anterior. Los resultados positivos en transporte de carga, se derivan del plan de expansién y
diversificacion de la compafiia, que ha traido consigo la exploracion de nuevos mercados, Yy
consecuentemente la ampliacién de los ingresos.

Ingreso de actividades conexas: El ingreso por estas actividades pasé de COP 39 mil 454 millones en
2010 a COP 66 mil 424 en 2011, presentando un incremento del 68.36%. Este incremento se debe
principalmente a Avianca Services, tiquetes expidaros de la compafiia y comisiones interlinea.
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Costos y Gastos Operacionales

Los costos y gastos operacionales durante el primer trimestre de 2011 crecieron un 22% comparado con
el mismo periodo de 2010, generando un incremento en los costos totales por ASK (CASK), de un
11,64%. Aislando los costos de combustible, dicho CASK aumenté en un 2,37% debido principalmente a
los mayores costos salariales, como también a los mayores gastos administrativos derivados de la
integracién y la consolidacion de los costos de Aerogal. Los mayores precios del petrdéleo generaron
mayores costos de combustible por COP 133 mil 885 millones respecto al mismo periodo del aifo anterior.

Salarios, prestaciones y otros: Para el primer trimestre, este rubro alcanzé COP 189 mil 897 millones
con un crecimiento del 31.64%, explicado por el incremento del personal de la compafiia, dados los
requerimientos del plan de expansion, especialmente en Pert y Ecuador.

Arrendamiento equipo aéreo y otros: Para el primer trimestre, este rubro alcanzé COP 100 mil 786
millones con un crecimiento del 6.63%, explicado por la incorporacion de 14 aviones arrendados bajo
leasing operacional de acuerdo al plan de flota de la compafiia.

Seguros: Para el primer trimestre, este rubro alcanzé COP 10 mil 371 millones con un crecimiento del
4.92%, explicado por el incremento en la operacidon y nuevas aeronaves, compensado parcialmente por
una mejor negociacion en tarifas de seguros.

Facilidades aeroportuarias y otros: Para el primer trimestre, este rubro alcanzé COP 148 mil 950
millones con un crecimiento del 9.46%, explicado por el incremento en ciclos de la compaiiia y apertura
de nuevas rutas.

Combustible: Para el primer trimestre, este rubro alcanzé COP 468 mil 784 millones con un crecimiento
del 39.98%, explicado por un aumento del 34.2% en el precio y una variacién del 4.3% % en el volumen
consumido.

Mantenimiento equipo de vuelo y aeroportuario: Para el primer trimestre, este rubro alcanzé COP 86
mil 096 millones con un decrecimiento del 16.69%, explicado por la homologacién de la flota.

Depreciaciones, amortizaciones y provisiones: Para el primer trimestre, este rubro alcanzé COP 78
mil 095 millones con un crecimiento del 11.82%, explicado por la incorporacién de nueva flota propia.

Servicios a pasajeros: Para el primer trimestre, este rubro alcanzé COP 41 mil 247 millones con un
decrecimiento del -0.45%. A pesar del incremento en la cantidad de pasajeros, este rubro tuvo una leve
reduccion debido a las mejores negociaciones con proveedores.

Honorarios, Servicios generales y diversos: Para el primer trimestre, este rubro alcanzé COP 79 mil
849 millones con un crecimiento del 16.76%, explicado por la contratacion de consultorias en el proceso
de fusion.
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Gastos de ventas: Para el primer trimestre, este rubro alcanzé COP 243 mil 278 millones con un
crecimiento del 26.97%, explicado por el aumento en el volumen de ventas, mayores incentivos
comerciales, gastos de distribucion, publicidad incurridos principalmente por la apertura de nuevos
mercados.

Gastos de administracién: Para el primer trimestre, este rubro alcanzé COP 83 mil 517 millones con un
crecimiento del 37.97%, esto debido: Al aumento del personal encaminado a soportar el proceso de
expansion de la compania, a los costos de la estructura de transicion para garantizar la integracion de
Avianca, Taca y Aerogal y al nuevo esquema de incentivos encaminados a garantizar las nuevas metas
estratégicas de la compaiiia.

EVENTOS RECIENTES

Acuerdo con Copa Airlines, Copa Airlines Colombia, Continental Airlines y United Airlines

En el marco del proceso de preparacion para su ingreso a Star Alliance y con el objetivo de fortalecer el
portafolio de servicios para los viajeros, el 27 de enero de 2011, Avianca Taca, Copa Airlines, Copa
Airlines Colombia, Continental Airlines y United Airlines, anunciaron su intencién de establecer acuerdos de
colaboracién bilateral en materia de cédigo compartido, asi como en los programas de viajero frecuente y
otros beneficios para los usuarios.

Con esta alianza, AviancaTaca busca estar a la altura de la dindmica de desarrollo que vive la region,
multiplicando las oportunidades de conectividad y de servicios para quienes requieren y/o desean una
oferta aérea de calidad para viajar por América Latina y el mundo.

Solidaridad con los damnificados por el invierno en Colombia

Ante la emergencia causada por la ola invernal, AviancaTaca entregé a “Colombia Humanitaria” el 3 de
febrero de 2011 un aporte institucional por $1.000 millones de pesos. Por su parte, los colaboradores del
grupo aéreo en el pais y el exterior hicieron aportes por $120 millones, mientras que los colaboradores del
Grupo Synergy en Colombia entregaron ayudas por $72,5 millones de pesos.

Modernizacion de flota - Incorporacion de Airbus A318

En cumplimiento de su plan de renovaciéon y modernizacién de flota, el 4 de febrero de 2011 AviancaTaca
incorpord a su itinerario comercial su primer Airbus A318, convirtiéndose asi en la tercera Aerolinea en el
mundo en operar la totalidad de equipos de la familia A320 (A318, A319, A320 y A321).

Los equipos A318 tienen capacidad para 100 pasajeros, 12 en Clase Ejecutiva y 88 en Clase Turista y se
destacan por sus modernos y sofisticados desarrollos tecnoldgicos, lo que redunda en una mayor eficiencia
operacional. A la fecha, ya se han incorporado 5 equipos mas de este tipo, para completar asi 6 de los 10
gue entraran en operacién a lo largo de este afio.

Nuevo programa de viajero frecuente - LifeMiles

Con lo mejor de los programas AviancaPlus de Avianca, y Distancia de TACA, las aerolineas presentaron,
el 22 de febrero de 2011, su programa unificado y mejorado de viajero frecuente: LifeMiles, con el que se
proponen ofrecer servicios y beneficios de clase mundial a los mas de cuatro millones de viajeros que ya
pertenecen a él y quienes una y otra vez prefieren volar con Avianca y TACA.
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Certificacion ISO 9001:2008 de Tampa Cargo
Tras la verificacion del cumplimiento de la totalidad de los estandares de calidad estipulados por la norma
ISO 9001 versidén 2008, el Hangar de Tampa-Cargo (aerolinea carguera subsidiaria de AviancaTaca) en
Rionegro -Antioquia, obtuvo la referida certificacion en los servicios de Ingenieria y Mantenimiento de
aeronaves y sus componentes en febrero de 2011.

De acuerdo con el ente verificador, Bureau Veritas Quality Internacional, BVQI, la compafiia trabaja bajo
rigurosos estandares de seguridad y con éptimos tiempos de respuesta, lo que le ha permitido cristalizar
mejoras ostensibles en el traslado de mercancias y la atencién al cliente.

Inicio de operacion en c6digo compartido Avianca-Lufthansa

En marzo de 2011 inicié la operacién en cédigo compartido entre Avianca y Lufthansa. En esta primera
fase del acuerdo, los viajeros procedentes de Francfort, via Lufthansa, pueden conectar desde Bogota en
los vuelos de Avianca a Medellin, Cali, Barranquilla, Pereira, Cartagena y Bucaramanga. De otro lado, los
usuarios pueden adquirir en Avianca, los tiquetes en la ruta Bogota-Francfort operada por Lufthansa. Los
clientes tanto de Avianca como de Lufthansa pueden adquirir sus tiquetes para las rutas incluidas dentro
del convenio en todos los sistemas de ventas, oficinas, call center y agencias de viajes.

Emision, adjudicacion y colocacion de acciones

El 28 de marzo de 2011, la Superintendencia Financiera de Colombia, aprobd la inscripcion de
AviancaTaca Holding S.A. y las acciones preferenciales y sin derecho a voto en el Registro Nacional de
Valores y Emisores, RNVE. Asimismo autorizd realizar la oferta publica de cien millones de dichas acciones
por un monto de 500 mil millones de pesos colombianos, equivalentes a US$277.3 millones de délares,
aproximadamente.

Luego de estar a la venta por tres semanas, entre el 28 de marzo y el viernes 15 de abril, la demanda por
acciones superd los $2,9 billones de pesos, equivalente a casi 6 veces el monto base ofrecido, producto de
mas de 60 mil solicitudes de inversion.

AviancaTaca se ubica como la primera Aerolinea en colocar el 100% de su oferta inicial de acciones entre
viajeros frecuentes y colaboradores de la empresa y se convierte en una de las compafias privadas con
mayor numero de accionistas en Colombia.

Después de concluir el proceso de adjudicacion de las acciones preferenciales, equivalentes al 11% de la
propiedad de la Compaiiia, un total de 47.554 aceptaciones, entre miembros del programa de lealtad y
colaboradores de la empresa, se convirtieron en los nuevos accionistas de la Aerolinea.

El miércoles 11 de mayo de 2011, las 100 millones de acciones emitidas comenzaron a transarse en la
Bolsa de Valores de Colombia.
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PLAN DE FLOTA

La flota de la compania continlda creciendo, de acuerdo con el plan de expansion programado. Durante el
primer trimestre del afio se recibieron catorce aeronaves en total, todos del fabricante Airbus: cuatro
A318, dos A320, siete A319 y un A330

Para el resto de 2011, se espera recibir 21 aeronaves mas: seis A318, siete A320, seis A319, un A330 y
un E190; la llegada de once de ellos estd programada para el proximo trimestre. En cuanto a la salida de
flota antigua, este afio estd proyectada la venta de 27 aviones: 15 Fokker 100, dos McDonnell Douglas,
dos Boeing 767, siete Boeing 737 y un Boeing 757.
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AVIANCATACA HOLDING S.A. Y COMPARNIAS SUBORDINADAS

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO
POR EL PERIODO DE TRES MESES TERMINADO EL 31 DE MARZO DE 2011
(Con cifras comparativas proforma por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2010)

(En millones de pesos colombianos)

31 de marzo 31 de marzo
de 2011 de 2010
INGRESOS OPERACIONALES:
Pasajes 1.348.287 1.180.754
Servicio de carga y correo 173.734 150.079
Actividades conexas 66.424 39.454
INGRESOS OPERACIONALES TOTALES 1.588.445 1.370.287
COSTOS DE OPERACION:
Salarios, prestaciones sociales y otros 189.897 144.259
Arrendamiento equipo aéreo y otros 100.786 94.515
Seguros 10.371 9.885
Facilidades aeroportuarias y otros 148.950 136.077
Combustibles 468.784 334.899
Mantenimiento equipo de vuelo y aeroportuario 86.093 103.337
Depreciaciones, amortizaciones y provisiones 78.095 69.837
Servicios a pasajeros 41.247 41.433
Honorarios,Servicios generales y diversos 79.849 68.389
Total costos de operacion 1.204.072 1.002.631
UTILIDAD BRUTA 384.373 367.656
GASTOS OPERACIONALES DE:
Ventas 243.278 191.610
Administracién 83.517 60.533
Total gastos operacionales 326.795 252.143
UTILIDAD OPERACIONAL 57.578 115.513
INGRESOS NO OPERACIONALES:
Financieros - diferencias de cambio - Neto 14.894 -43.971
Utilidad en negociaciones, recuperaciones y otros 56.215 96.150
Financieros - Intereses y otros 7.315 6.800
Otros ingresos no operativos 29.452 19.524
Total ingresos no operacionales 107.876 78.503
GASTOS NO OPERACIONALES:
Financieros - intereses y comisiones 71.006 81.336
Impuesto al patrimonio 3.196 0
Otros 24.755 46.577
Total gastos no operacionales 98.957 127.913
PENSIONES DE JUBILACION 18.958 9.599
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO DE RENTA E INTERES MINORITARIO 47.539 56.504
IMPUESTOS:
Corriente y otros 2.576 2.892
Diferido -1.088 14.773
Impuesto de renta 1.488 17.665
UTILIDAD ANTES DE INTERES MINORITARIO 46.051 38.839
INTERES MINORITARIO -1.592 -663
RESULTADOS DEL PERIODO 44.459 38.176
Resultado neto por accién, en pesos 444 382
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ESTADISTICAS OPERACIONALES

Q12011 Q12010

PAX Domesticos 2.562.942 2.346.763
PAX Internacional 2.315.849 2.067.049
PAX Total 4.878.792 4.413.812
ASK's Total 8.344.903 7.757.821
RPK's Total 6.465.254 5.970.021
Load Factor 77,48% 76,95%
Ciclos Totales 52.894 50.332
Horas bloque 101.443 92.231

Nota sobre las declaraciones de expectativas futuras

Este reporte contiene declaraciones sobre expectativas futuras.

Estas pueden incluir palabras como “espera”, “estima”, “anticipa”, ~proyecta”, “planea”,
“"cree” y expresiones similares. Estas declaraciones y las declaraciones sobre creencias y
expectativas de la compaifia no representan hechos histdricos, y se basan en los planes,
proyectos actuales, estimaciones, proyecciones y por lo tanto no deben ser sobrevaloradas. Las
declaraciones sobre expectativas futuras conllevan ciertos riesgos e incertidumbres.
AviancaTaca Holding S.A advierte que un nimero importante de factores pueden causar que los
resultados actuales difieran materialmente de aquellos contenidos en cualquier declaracion
sobre expectativas futuras. Las declaraciones de este tipo hacen relacion sélo a la fecha en que

son hechas, y la compaiiia no se hace responsable de actualizar publicamente ninguna de ellas,
por la ocurrencia de eventos futuros u otros.

FIN.
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