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Acerca de AviancaTaca Holding S.A.  
AviancaTaca Holding S.A. , en adelante la Holding, es una sociedad con domicilio en 
Panamá, República de P anamá, que actúa como compañía h olding , entre  otras 

compañías,  de las siguientes aerolíneas :  Aerovías  del Continente Americano S.A. 
(Avianca) , Aerolíneas Galápagos S ociedad Anónima  (AeroGal) , Tampa Cargo S.A. y 

por parte del llamado Grupo T ACA principalmente las aerolíneas :  TACA 
International Airlines S.A., Líneas Aéreas Costarricenses S.A. (conocida como 
Lacsa),  TransAmerican Airlines S.A (conocida como T ACA Perú), Aviateca S.A., 

Servicios Aéreos Nacionales S.A. (conocida como S ansa ), junto con otras aerolíneas 
regionales, ofrec iendo servicios aéreos en varios países de América Latina, Estados 

Unidos y Europa , en adelante las Aerolíneas . 
 
En 2012, bajo el lidera zgo de la Holding, las Aerolíneas atrás mencionadas , 

contin úo desarrollando  el trabajo de expansión de la red de rutas y  servicios aéreos 
para los viajeros y clientes con origen y destino  en América  y Europa . Gracias a las 

estrategias planteadas para alcanzar la integración administrativa y operativa , las 
Aerolíneas de la Holding cuentan  con el soporte de:  

 

Å Una flota confo rmada por 147  aeronaves de última generación para rutas de 
corto, mediano y largo alcance  para el transporte de pasajeros y  6 aviones 

dedicados al transporte de  carga . Dicha flota,  que ha estado  en proceso de 
simplificación  y modernización , se caracteriza por el confort de su diseño 
interno, así como por su eficiencia y rendimiento derivada de la avanzada 

tecnología de sus motores y demás componen tes para la aeronavegación.  
Å Cuatro centros de conexiones de pasajeros ubicados en puntos estrat égicos a lo 

largo del continente: Bogotá, Colombia; San Salvador, El Salvador; San José de 
Costa Rica y Lima, Perú.  Adicional a los hubs  mencionados , la Compañía cuenta 
con centros para la operación de sus cargueros  en Miami, Estados Unidos y 

Quito,  Ecuador .  
Å Una red de rutas  de pasajeros  que integra más de 1 00 destinos en América y 

Europa, a los que se suman más de 1.3 00 ciudades adicionales alrededor del 
mundo, cubiertas mediante acuerdos de código compartido e interlínea con otras 

líneas aéreas de  reconocimiento internacional , miembros de Star Alliance  
Å Una red de rutas de carga con  la que se cubren  más de 15 destinos adicional es 

internacionales, que se suman a los de stinos de  pasajeros . De esta manera, la 

Aerolíneas busca n asegurar la conectividad entre  mercados con altos niveles de 
importación y exportación e n la región.  

Å Más de 18  mil colaboradores, entre directos e indirectos, capacitados y 
entrenados en cada uno de los oficios especializados que demanda la compleja 
activ idad aérea.  

Å Más de 23  millones de pasajeros que eligieron sus  servicios para viajar en 2012  
y que continúan volando con las A erolíneas en el año 2013.  

Å Más de 4.9  millones de viajeros frecuentes asociados al programa de lealtad 
LifeMiles.  
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Historia de las Aerolíneas de la Holding  

 
1910s  

-  1919 La Aerolínea bandera de Colombia, fue fundada el 5 de diciembre de 1919 
bajo la razón social Sociedad Colombo Alemana de Transporte Aéreo, SCADTA.  

 

1920s  
-  1920  Llegaron los primeros aviones Junkers para SCADTA, que llegó  a operar 

posteriormente 25 aeronaves del tipo F -13, un Junker W33 y un W34.   En 
septiembre: c on Fritz Hammer como piloto, Wilhem Schnurrbush como copiloto 
y Stuart Hosie como pasajero, SCADTA realizó el primer vuelo entre 

Barranquilla y Puerto Berrío , en Colombia . 
-  1921 Se establecieron las rutas de SCADTA entre las ciudades de Barranquilla, 

Girardot y Neiva.  
-  1929 El 23 de julio se establecieron las rutas regulares entre Girardot y Bogotá.  

 
1930s  
-  1931  Fue fundada en Tegucigalpa, Honduras,  la aerolínea Transportes Aéreos 

Centroamericanos (TACA).  
-  1934 TACA se expand e hacia Centroamérica, estableciéndose en El Salvador, 

Guatemala, Nicaragua, Costa Rica y Panamá y volando con una flota de 14 
aeronaves, 10 pilotos y 80 colaboradores.  

-  1939 TACA com ienza a pos icionarse como un jugador fuerte en el mercado de 

carga al transportar 10.000 toneladas de carga y 200 toneladas de correo /año . 
 

1940s  
-  1940 El 14 de junio de 1940 se constituyó Aerovías Nacionales de Colombia 

S.A. ï Avianca, razón social que resultó de la integración de SCADTA y la 

compañía Servicio Aéreo Colombiano ï SACO. 
-  1943 Para ese año, TACA ya tenía presencia en Colombia y Venezuela , uni endo  

a las Américas desde los Estados Unidos hasta Argentina.  
-  1946  

o Avianca expand e sus alas a cielos internacionale s. Hasta Quito, Lima , 

Panamá, Miami, Nueva York y Europa llegan los aviones  DC4 y C54  operados 
por la Aerolínea colombiana . 

o TACA centraliz a sus operaciones en Nueva Orleans.  
 
1950s  

-  1956 Avianca llev a a la delegación colombiana que participaba en los Juegos 
Olímpicos de Melbourne, en Australia. Fueron 61 horas de operación, con 

escalas exclusivas para suministrar combustible a  la aeronave.  
 
1960s  

-  1960  
o Avianca oper a su primer jet, el Boeing 707 -120. En  los 8 años siguientes se 

incorporaron los aviones Boeing 720B, 727 -100 y 727 -200 y 737 -100.  
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o El salvadoreño Ricardo Kriete obt iene  el control de la aerolínea TACA.  

-  1966 TACA se incorpor a a la era del jet adquiriendo la aeronave BAC1 -11, 
originaria de Ingla terra.  

 
1970s  
-  1973 Se cre a Transportes Aéreos Mercantiles Panamericanos ï Tampa Cargo 

S.A. , la cual comienza  su operación transportando  flores hacia Estados Unidos.  
-  1974 Tampa Cargo incursiona en rutas fuera de Estados Unidos y realiz a el 

primer vuelo Medellín -MéxicoïMedellín. La Aeronáutica Civil autoriz a también  la 
operación de la ruta Medellín -Bogotá -Medellín . 

-  1976 Siempre a la vanguardia, Avianca se convi erte  en la primera aerolínea 

latinoamericana en operar el Jumbo 747 que, hasta 1994 (en sus mode los -100 
y -200B), hizo parte de su flota.  

-  1979 Se adquirieron dos Boeing 707 ï320C para Tampa Cargo.  
 

1980s  
-  1981 Las posibilidades de servicio en tierra para los pasajeros en Bogotá se 

ampliaron con  la construcción y puesta en servicio del moderno Terminal Puente 

Aéreo de Avianca, desde donde se sirvieron inicialmente las rutas a Miami, 
Nueva York, Cali, Medellín, Pasto y Montería.  

-  1982  
o TACA inici a operaciones a Houston y Los Ángeles y retom a la oper ación a 

Honduras, específicamente a Tegucigalpa.  

o Tampa Cargo  inaugura  las bases  de Barranquilla y Cali  e ingresa  a la flota 
dos nuevos aviones B -707.  

-  1983 En un año de transición, TACA estableció su estación de mantenimiento en 
San Salvador, dej a de operar en Guatemala y Costa Rica e inici a operaciones 
hacia San Francisco.  

-  1986 AeroGal inici a operaciones con dos aviones Dornier DO -28 -D2 el 15 de 
agosto de 1986 , prestando  servicio s de transporte aéreo de pasajeros y de 

carga entre el continente y G alápagos.  
-  1988 Ingres a el primer avión Douglas DC8 a Tampa Cargo.  
-  1989 A finales de la década de los 80 y comienzos de los 90, TACA lider a la 

consolidación de la industria aérea en la región a través de la adquisición de 
operadoras como Lacsa de Costa Rica, Aviateca de Guatemala, Nica de 

Nicaragua, Sansa de Honduras, y cinco regionales más.  
 
1990s  

-  1990  
o Avianca adqui ere  dos de los aviones más modernos del mundo: Boeing 767 -

200 ER, los cuales fueron bautizados con los nombres de Cristóbal Colón y 
Américo Vespucio.  

o Tampa Cargo fue condecorada con la Cruz al Mérito Aeronáutico, que otorga 

el Gobierno colombiano.  
-  1991 Llegar on los primeros aviones Douglas DC8 -71 F para Tampa Cargo.  

-  1992 Se incorpora a la flota  de Avianca el primer McDonell Douglas MD83  de 
pasajeros . 
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-  1994 Se establec e la  alianza estratégica que vincul a a las tres empresas más 

importantes del sector a éreo  colom bia no : Avianca, SAM (Sociedad Aeronáutica 
de Medellín) y HELICOL (Helicópteros Nacionales de Colombia), lo que dio vida 

al Sistema Avianca.  Los Fokker 50 se incorporan a la flota para rutas regionales.  
-  1995 Entre  1993 y 1995, AeroGal adqui ere  3 aviones Fai rchild F27 de 40 

pasajeros para servir las rutas de Quito  a Cuenca, Lago Agrio y Coca.  

-  1996 Tampa Cargo firm a acuerdo de accionistas con Martinair, aerolínea 
holandesa perteneciente al reconocido grupo KLM.  

-  1997 El grupo de aerolíneas (Aviateca, Lacsa, Nica, TACA de Honduras y TACA 
de El Salvador) se consolid a oficialmente bajo el nombre Grupo TACA.  

-  1998 TACA Airlines adqui ere  los primeros A319 y A320 e inici a sus  servicio s en 

Clase Ejecutiva.  
-  1999 A finales de los 90ôs, la DAC de Ecuador acredita la ope ración de  AeroGal 

bajo estándares 121, permitiendo que la Aerolínea obten ga el certificado de 
Operador Aéreo AGL ï121ï004.  

 
2000s  
-  2000  

o En el año 2000, TACA se expand e a Suramérica con la marca TACA Perú y la 
operación del Centro de Conexiones en Lima.  

o Se construy e en R íonegro , Antioquia , el hangar para Tampa Cargo, 
convirtiéndose en uno de los más modernos de Latinoamérica.  

-  2001 Como consecuencia de la crisis de la industria aérea de 2001, TACA inici a 

un plan de transformación enfocado en la renovación de su flota, la optimización 
de la estructura de ingresos y costos y la excelencia operativa.  

-  2002  
o El 20 de mayo, Avianca y SAM conformaron junto con A CES (Aerolíneas 

Centrales de Colombia) la Alianza Summa. En noviembre de 2003 los 

accionistas decid en inici ar la liquidación de la Sociedad Alianza Summa y 
encaminar sus esfuerzos al fortalecimiento de la marca Avianca.  

o Lleg a el primer Boeing 727 -200 Advance para AeroGal de origen 
estadounidense, con capacidad para 149 pasajeros y la Aerolínea obt iene  la 
autorización para operar la ruta Quito ïGuayaquil 3 veces al día.  

-  2003  
o La conquista de nuevos cielos en América lleg a para TACA  con la apertura de 

vuelos hacia varios destinos en Estados Unidos. Dos años después , la 
Aerolínea da marcha a la primera rut a directa entre El Salvador y Perú.  

o Tampa Cargo celebra 30 años . Es renovada tanto su imagen corporativa 

como su flota , a la que se adhieren 4 aeronaves Boeing 767 -200.  
o AeroGal incorpor a un segundo avión Boeing , un  737 -200 para 118 

pasajeros. Se entreg a la concesión para volar a la Isla Baltra, convirtiéndose 
en la primera Aerolínea privada en operar esa ruta con 5 vuelos semanales.  

-  2004 En junio se incorpor a el tercer avión Boeing, un B737 -200  -el segundo de 

este tipo -  a la flota de  AeroGal con capacida d para 129 pasajeros . U n mes 
después se sum a un tercer avión de las mismas características  (el cuarto avión 

Boeing a la flota) , para la ruta Quito -Cuenca . 
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-  En diciembre de 2004 Avianca emerge con éxito del proceso de reestructuración 

adelantado al amparo de l Capítulo 11 de las leyes estadounidenses. El Grupo 
Synergy asume el control accionario de la Aerolínea.  

-  2005  
o En línea con su propósito de alcanzar el liderazgo en la región, Avianca 

modific a su razón social y se registr a como Aerovías del Continente 

Americano S.A.  
o AeroGal incorpor a la cuarta aeronave B737 -200 , sumando así cinco aviones 

Boeing en la flota  
-  2006 AeroGal recibe la quinta aeronave B737 -200, totalizando  así seis aviones 

Boeing en la flota . En mayo, el Consejo d e Aviación Civil otorg a la concesión de 

operación para vuelos internacionales en la región Caribe -Suramérica y 
Norteamérica. Tras es ta autorización se incorporaron tres aeronaves más, 

sumando 9 aviones en total, que ubican a AeroGal como la Aerolínea con l a flota 
más grande del país . 

-  2008  
o El 21 de febrero lleg a a Avianca el primer Airbus A320.  
o En julio, Tampa Carg o pasa a formar parte del grupo Sy nergy, al cual 

también pertene ce Avianca; e n noviembre, asum e la operación de la 
capacidad de las barrigas de los aviones asignados a vuelos internacionales 

de Avianca.  
o En noviembre  se incorpora el primer Boeing 757 a AeroGal para cubrir la 

ruta Quito -Miami.  

-  2009  
o Avianca retorn a al mercado de valores a través de una importante colocación 

de Bonos adelantada con é xito en el mes de junio.  
o A finales del mismo año,  TACA incluy e en su oferta vuelos desde y hacia las 

capitales y ciudades secundarias más importantes de Sudamérica.  

o En octubre, las compañías Aerovías del Continente Americano, Avianca, y la 
centroamericana TACA Airlines anuncian la firma de un acuerdo entre 

accionistas, para darle marcha a su integración  operacional y administrativa . 
o El 7 de octubre se hizo oficialmente pública la intención de unir a Avianca y 

TACA Airlines para afianzar su posición estratég ica en la región y potenciar 

su capacidad de crecimiento.  
o AeroGal inaugur a la ruta a Nueva York e incorpor a un Boeing 767  en 

diciembre.  
 
2010s  

-  2010  
o En febrero , los inversionistas de Avianca y TACA oficializan la unión 

estratégica de sus negocios. Por parte  del Grupo TACA se incluyeron a las 
aerolíneas TACA International, y su participación en Lacsa, Taca Perú, 
Aviateca, Sansa, La Costeña, e Isleña. Por parte de Avianca: Avianca, Tampa 

Cargo y AeroGal.  
o Tras oficializar la integración de las aerolíneas del gr upo, se dio marcha a un 

riguroso proceso de reorganización administrativa, así como de integración 
de sus redes de rutas, homologación de procesos y captura de sinergias.  
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o En abril del 2010 se anunció la intención de compra de AeroGal por parte de 

AviancaTa ca Holding y en noviembre, se concret a la incorporación de la 
aerolínea a l grupo.  

-  2011  
o En marzo se lanz a el programa de viajero frecuente unificado :  LifeMiles . 
o El 28 de marzo, AviancaTaca Holding S.A. emit e acciones por 500.000 

millones de pesos colombianos. La demanda de acciones, con dividendo 
preferencial y sin derecho a voto, superó los 2.8 billones de pesos, 

equivalentes a 5 veces el monto base ofrecido.  
o A lo largo del año se da marcha a un completo pla n de expansión que incluye 

la incursión en  12 nuevas rutas y la adición de  155 frecuencias de vuelo, 

llegando de manera directa con aviones de Avianca y TACA a más de 100 
destinos en las Américas y Europa . Las compañías suman  más de 4.000 

vuelos por semana . 
o AeroGal ren ueva su  flota , la cual s e unific a con los equipos d el resto de la s 

aerolíneas de la  Holding . La Aerolínea ecuatoriana cuenta así  con dos Airbus 
A320 y seis Airbus A319 para el transporte de pasajeros.  

o Se da inició a la ejecución del  plan para el fortalecimiento del negocio de 

carga, el cual inclu ye  la ampliación de la capacidad de bodegas en tierra y 
aire. En este marco, se anunci a la adquisición de cuatro aviones cargueros 

A330 -200 Freigther, con capacidad individual de hasta 70 toneladas, cuy a 
incorporación comienza a hacerse efectiva e n diciembre de 2012. Las 
oficinas de Tampa Cargo se trasladan a las nuevas bodegas en la Terminal 

Internacional de Carga de l Aeropuerto  ElDorado , d e Bogotá.  
-  2012  

o Avianca firm a una orden de compra por  51 aeronaves Airbus A320 Neo , de 
última generación . 

o El 21 de junio, Avianca y TACA Airlines ingresan oficialmente a Star Alliance , 

la red global de aerolíneas más importante del mundo en términos de vuelos 
diarios, cubrimiento,  servicios, multiplicando la s opciones y ventajas para 

sus  viajeros.  
o AeroGal se incorpor a al programa de lealtad: LifeMiles  
o El 10 de octubre se anunci a la adopción del nombre Avianca como marca 

comercial única para las aerolíneas subsidiarias de AviancaTaca Holding S.A., 
Avianca, TAC A Airlines , TACA International, TACA Regional, Tampa Cargo y 

AeroGal. La implementación de dicho anuncio se ejecutará en 2013.  
o En diciembre, Tampa Cargo recib e su primer Airbus A330 -200F dedicado 

exclus ivamente al transporte de carga.  

  



Informe Anual 2012   AviancaTaca Holding S.A.  
 

  10 
 
 

Norte Estratégico  

El norte estratégico de la Holding es el trazado para las A erolíneas  de pasajeros  y 
carga en las cuales tiene su inversión más importante . Dicho norte enmarca su 

gestión administrativa como empresa controlante.  
 
Misión  

Volamos y servimos con pasión para ganar tu lealtad  
 

Visión  
Ser la Aerolínea líder de América Latina preferida en el mundo  
¶ El mejor lugar para trabajar  

¶ La mejor opción para los clientes  
¶ Valor excepcional para los accionistas  

 
Valores  

¶ Seguridad  
¶ Honestidad  
¶ Pasión y Calidez  

¶ Un equipo   
¶ Excelen cia  

 
Objetivos Corporativos 2012  
Los objetivos corporativos 2010 -2015, trazados por la Holding para las Aerolíneas  

en las cuales tiene sus inversiones más importantes, son:  
 

-  En rentabilidad:  Mejorar los niveles de EBIT 1 y diversificar las unidades de 
negocio para mejora r la rentabilidad.  

-  En posición estratégica:  Fortalecer y optimizar los centros de conexión y red 

de r utas  a través de los mercados domésticos de Colombia, Centro amér ica, Perú 
y Ecuador. Incrementar la prod uctividad o peracional  simplificando e integrando 

la operación bajo los requisitos regulatorios.  
-  Con los clientes:  Consolidar el servicio al cliente logrando la diferenciación a 

través de un servicio con Excelencia Latina y actuando como una sola empresa 

de cara al cliente.  
-  Con los colaboradores:  Convertir AviancaTaca en el mejor lu gar para trabajar. 

Para ello se busca a doptar los valores de la empresa como pilares de nuestra 
labor. El objetivo final es  consolidar una cultura interna centrada en las 
necesidades de los clientes.  

 
 

 
 
 

 

                                                           
1
 EBIT: Earnings before interest and taxes  ( Ingresos antes de Interés e Impuestos )  
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Países donde están incorporadas las Aerolíneas  
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Junta Directiva  

En el período  marzo de 2012 a  marzo de 2013 actuaron  como miembros de la Junta 
Directiva:  

 
Germán Efromovich  
José Efromovich  

Alexander Bialer  
Isaac Yanovich  

Alvaro Jaramillo  
Ramiro Valencia  
Juan Guillermo Serna  

Roberto Kriete  
Joaquín  Palomo  

Oscar Darío  Morales  
Marco Baldocchi  

 
Presidente de la Junta Directiva  
Roberto Kriete Ávila  

 
Presidente Ejecutivo y Representante Legal  

Fabio Villegas Ramírez  
 
Auditor Externo  

Ernst & Young Audit Ltda.  
 

Sobre los Miembros de la Junta Directiva  
Germán Efromovich  ï Boliviano de nacimiento , con nacionalidad b rasiler a y 
colombian a por adopción . 

Ingeniero Mecánico de la Universidad de Brasil, FEI, de Sao Paulo. Vinculado con el 
Grupo Synergy , conglomerado empresarial con negocios diversificados, entre los 

que se cuentan  inversiones en hidrocarburos y energía, construcción naval, 
servicios de petróleo e inspecciones técnicas, radioquímica, radio - fármacos, 
agricultura y aviación.  

 
José Efromovich  -  Boliviano de nacimiento, con nacionalidad brasilera y 

colombiana por adopción.  
Ingeniero Civil de la Escuela de Ingeniería Mackenzie de Sao Paulo, Brasil.  
Vinculado con el Grupo Synergy, conglomerado empresarial con negocios 

diversificados, entre los que se cuentan inversiones en hidrocarburos y energía, 
construcción naval,  servicios de petróleo e inspecciones técnicas, radioquímica, 

radio - fármacos, agricultura y aviación.  
 
Alexander Bialer  ï Brasilero . 

Ingeniero Mecánico del Instituto Tecnológico de Aeronáutica ï ITA ï de Brasil, con 
postgrado en Administración de Sistemas  de la Fundación  Getulio Vargas del 

mismo país. Su experiencia laboral suma más de 40 años en implementación de 
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sistemas, planeación estratégica, mercadeo, fusiones y adquisiciones , y gobierno 

corporativo.  
 

Isaac Yanovich Farbaiarz *  -  Colombiano . 
Ingeniero Industrial de la Universidad de los Andes de Colombia y de la Universidad 
de Pittsburgh, Pensilvania ï USA, con estudios adicionales en M.S. Industrial MGMT 

Institute of Technology M.I.T.  de Massachussets, USA.  En su historia laboral se 
destacan sus ejecuciones  como socio fundador y director de Banca de Inversión 

Betainvest S.A., vicepresidente Ejecutivo de Tecnoquímicas S.A., presidente de 
Invesa S.A., Lloreda Grasas S.A. y Ecopetrol.  
 

Álvaro Jaramillo Buitrago *  -  Colombiano  
Administrador de Emp resas de la Universidad del Norte. Se ha desempeñado como 

presidente en Inver crédito, Avianca y Bancolombia. En 1997 fundó IQ Outsourcing 
S.A., una compañía prestadora de servicios  enfocada en  la Gestión del 

Procesamiento de Operaciones, con  tecnología bas ada en imágenes.  
 
Ramiro Valencia Cossio*  -  Colombiano  

Abogado y Humanista de la Universidad Pontificia Bolivariana y Universidad 
Javeriana , respectivamente.  

Su carrera profesional la ha adelantado en los sectores  público  y privado,  
destacándose como : Gerente General de Empresas Públicas de Medellín, Gerente 
de la Fábrica de Licores de Antioquia, Presidente del Consejo Directivo de 

Comfamiliar -  Camacol y Presidente del Consejo Superior de la Universidad de 
Antioquia. Ministro de Minas y Energía, durant e el Gobierno del Presidente Andrés 

Pastrana, Embajador en Nueva Zelandia, Gobernador de Antioquia, Alcalde de 
Medellín (e) y Secretario de Educación de Medellín.  
 

Juan Guillermo Serna V.*  -  Colombiano  
Administrador de Empresas, Economista y Máster en Econ omía de la Universi dad 

Nacional de Colombia.  
Su carrera profesional se ha desarrollado en diferentes cargos y empresas de los 
sectores público  y privado, entre los que se destacan la Presidencia de la 

Organización Terpel SA, la Dirección del Fondo de Garantías para las Instituciones 
Financieras, la Secretaría Económica de la Presidencia de la República, la 

Vicepresidencia Financiera de la Organización Corona S.A., la Dirección Nacional del 
Presupuesto, la Auditoría ante la Fede ración de Cafeteros en Nueva York, y la 
Secretaria General de l a Comisión Nacional de Valores.  

 
Roberto Kriete  ï Salvadoreño  

Licenciado en  Economía de University of Santa Clara , California y MBA de Boston 
College , Boston, Massachusetts.  
Presidente de la Compañía de Inversiones del Grupo Kriete, que administra 

inversiones locales e internacionales en aviación, bienes raíces, agroindustria y 
hoteles, entre otros. Se ha desempeñado también como  Director de la Escuela 

Superior de Economía y N egocios (ESEN)  en El Salvador , Director Suplente del 
Consejo de Administración del Hotel Real Intercontinental de El Salvador, 
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Presidente de la Fundación Gloria de Kriete  y de Agape . M iembro del Consejo 

Directivo de TELMEX Internacional y del Instituto Car so para la Salud de la 
Fundación Carlos Slim. Fundador y miembro del Consejo Directivo de la línea aérea 

Volaris, de México, Presidente de la Junta Directiva y CEO del Grupo TACA y 
Presidente de la Asociación Latinoamericana y del Car ibe de Transporte Aére o 
(ALTA).  

 
Joaquín Palomo *  -  Salvadoreño  

Estudió Economía Agrícola en el Texas A&M College Station , Texas, E.U.A.  
Cuenta con amplia experiencia en gestión bancaria, planeación financiera, 
estructura organizacional, negociación y mejoramiento de procesos. Se ha 

desempeñado como Vicepresidente Ejecutivo Financiero, Vicepresidente 
Corporativo de Finanzas y Director de Fi nanzas y Administrac ión para el Grupo 

TACA (1987 -2010); Asistente de Vicepresidente, Oficial de Crédito Banca 
Internacional y Vicepresidente Gerente para el Marin e Midland Bank New York  

(1980 -1987); Oficial de Crédito, Sub -  Gerente de Banca Corporativa y Gerente de 
Créditos, para el Grupo Desarrollo -  Banco Cuscatlán, S.A., Financiera de Desarrollo 
e inversión, S.A ï (1972 -1980).  

 
Oscar Darío Morales Rivera*  -  Colombiano  

Contador Público egresa do de la Universidad Javeriana de Cali, Colombia , con 
Especialización en Fi nanzas de la misma Universidad.  
Actualmente se desempeña como Vicepresidente Financiero Corporativo de 

CARVAJAL S.A. Se destacan sus ejecutorias como : Managing Partner  Colombia &  
Presidente de la Junta Directiva de Deloitte America Latina (Colombia), Managing 

Partner , Centro américa y el Caribe Costa Rica & Pa namá en Deloitte & Touche 
(2001 ï2007); Managing Partner  Colombia y Managing Partner Cali y Gerente de 
Auditoría y Consultorí a Trib utaria en A rthur Andersen  (1995 ï2001); Gerente 

Financie ro de R iopalia Castilla  (1992 ï1995) y Gerente Fin anciero de WYETH (1982 ï
1991).  

 
Marco A.  Baldocchi Kriete  -  Salvadoreño  
Licenciado en Economía del Vanderbilt University  en Nashville, TN , con  maestría 

en Administración de Empresas otorgada por el Kellogg School of Management  en 
Evanston, Il linois .  

Ha sido Presidente de diversas empresas con actividades en el sector de 
agroalimentos como el  Grupo Prestomar, Pesquera del Sur, S.A. de C.V.; TEFEX 
S.A. de C.V.  y Matas de El Salvador, S.A. de C.V . De igual forma se ha 

desempeñado como Presidente de  Desco  S.A. de C.V., empresa desarrolladora de 
bienes raíces; Director de Aliprac, S.A. de C.V., proveedora de servicios 

alimenticios institucionales  con operaciones en varios países de Centro  América; 
Director de Transactel Inc ., dedicada a servicio s de BPO y call center en e l mercado 
de Estados Unidos. También se desempeñó como  Directiv o del Banco Agrícola; 

vice presidente del Grupo Prestomar y Gerent e del Citibank, N.A  
 

* Miembros independientes de la Junta Directiva  
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Principales Ejecutivos  

 
Fabio Villegas Ramírez ï Presidente Ejecutivo / CEO ï Colombiano . 

Economista de la Universidad Jorge Tadeo Lozano de Bogotá, con Máster en 
Planeación y Desarrollo de London University  y Máster en Economía del London 
School of Economics . 

Tras una fructífera trayectoria en los sectores público y privado, se vinculó a  
Avia nca  como Presidente en  marzo de 2005 , pasando a desempeñarse como 

Presidente  Ejecutivo de AviancaTaca Holding S.A. en febrero de 2010 , cargo en el 
que permanece  a la fecha.  
 

Gerardo Grajales ï Vicepresidente Ejecutivo Financiero / CFO ï Colombiano . 
Administrador de Empresas de la Universidad ICESI de Cali, con un Máster en 

Finanzas de la Universidad de Baltimore y una Especialización en Mercadeo de 
EAFIT.  

Ingresó a A vianca  el 20 de mayo de 2002 como Vicepresidente Financiero y desde 
febrero de 2010 ejerce como Vicepresidente Ejecutivo Financiero de AviancaTaca 
Holding S.A. Antes de su vinculación al sector aéreo, ejerció como directivo en 

Gillette de Colombia, Laboratorios Baxter y Centrales Térmicas de Cartagena.  
 

Estuardo Ortiz, Vicepresidente Ejecutivo de Operaciones/ COO  ï 
Guatemalteco . 
Ingeniero Q uímico Industrial de la Universidad Rafael Landívar  (Guatemala) con 

MBA y especializa ción  en Productividad, de la Universidad Francisco Marroquín 
(Guatemala).  

Previo a la fusión de A vianca  y TACA, se desempeñ ó como Chief Operating Officer 
de TACA Airlines  (2009 ), Vicepresidente Comercial (2006 -2008 ) y Vicepresidente 
de Ventas (2005 ) . Desde febrero de 2010 ejerce como Vicepresidente Ejecutivo de 

Operaciones de AviancaTaca  Holding S.A.  
 

Elisa Mu rgas de Moreno -  General Counsel ï Colombiana . 
General Counsel y  Representante Legal Avianca y AviancaTaca Holding S.A.  
Doctora en Derecho de la Universidad Santo Tomás de Aquino , con  especialización 

en Derecho Comercial de la Pontifica Universidad Javeriana , de Bogotá .  
Ingresó a A vianca en 1986 como  Abogada adscrita a  la Vicepresidencia Legal , 

desempeñándose luego como Jefe del Departamento Laboral (1986 -1995),  
Dir ectora Jurídica Laboral (1995 -1999) , Secretaría General (Encar gada) y 
Secretaria General en propiedad ( 2010 ).  Desde marzo 2010 actúa como Secretaria 

de AviancaTaca Holding S.A. y desde marzo de 2011 como Representante Legal de 
dicha compañía.  
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Comités de Junta Directiva  

La Junta Directiva ha establecido los siguientes Comités de Junta:  
-  Comité de Auditoría :  Constituido para apoyar a la Junta Directiva en la 

supervisión de la efectividad de los sistemas de control financiero interno, de 
control interno y de evaluación de riesgos de la Sociedad y de sus relaciones 
con sus subordinadas, así como para garantizar la integridad de los estados 

financieros, el cumplimiento de los requisitos legales en materia de  
regulaciones del mercado público de valores, la idoneidad e indepen dencia 

de la Auditoría Externa y para aprobar los procedimientos de auditoría 
interna y vigilar su cumplimiento.  
Integrantes:  

Oscar Darío Morales  (Presidente)  
Isaac Yanovich  

Juan Guillermo Serna (Experto Financiero)  
Joaquin Palomo  

 
-  Comité Financiero:  Constituido para realizar seguimiento detallado al 

desempeño financiero de la Sociedad así como a la gestión del riesgo 

asociado. Es el encargado de analizar y recomendar a la Junta Directiva la 
estructura de capital y de endeudamiento.  

Integrantes:  
Germán Efromovich  
Alvaro Jaramillo  

Juan Guillermo Serna  
Joaquin Palomo  

 
-  Comité de Talento Humano y Compensación :  Constituido para 

establecer el modelo y la estrategia de desarrollo y manejo del talento 

humano . De igual modo, tiene la función de recomendar la filosofía básica y 
los objetivos y metas corporativas con relación a la compensación del 

personal de la Sociedad.  
Integrantes:  
Roberto Kriete  

Jose Efromovich  
Ramiro Valencia  

Marco Baldocchi  
 

-  Comité de Inversiones : Constituido para supervisar el proceso de decisión 

y preparación para la realización de Inversiones Estratégicas.  
Integrantes:  

Alexander Bialer  
Alvaro Jaramillo  
Isaac Yanovich  

Juan Guillermo Serna  
Marco Baldocchi  
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Carta del Presidente a los Señores Accionistas  
 
Respetados Señores:  

Me complace dar cuenta , a través de este informe, de l a gestión y l os resultados 

obtenidos en el año 2012 en los distintos frentes de la actividad empresarial 
reunida en AviancaTaca Holding S.A.  

Tal y como lo hemos venido haciendo a lo largo de los últimos tres años, el período 
pasado estuvo marcado por el desarrollo de las estrategias encaminadas a la 
consolidación de una cultura de servicio centrada en las necesidades de los 

clientes, así como e n la simplificación de la estructura corporativa, con miras a 
reducir la complejidad operacional e imprimir mayor eficiencia a los procesos de las 

empresas del grupo.   

En es te contexto, se destacan los logros relacionados con la actualización y 

homologació n de los sistemas de trabajo,  la reorganización de los recursos con 
miras a atender de manera adecuada las necesidades de los diferentes nichos de 

mercado , la consolidación de las unidades de negocio y la adopción de los más 
altos estándares para el manten imiento, la operación y el servicio del complejo 
sistema que soporta el despegue y aterrizaje de más de 700 vuelos diarios  

operados en aeronaves de la compañía .  
 

Un logro particular lo constituyó el ingreso oficial de Avianca y TACA a Star 

Alliance , la red global de aerolíneas más importante del mundo en materia de 
vuelos diarios,  conectividad internacional y asistencia en más de mil aeropuertos 
de los cinco continentes, lo cual finalmente redundó en un mejoramiento ostensible 

de los servicios para  los viajeros frecuentes asociados en LifeMiles . 
 

Como producto de todo esto , la organización  mant uvo  el liderazgo en los mercados 
locales e internacionales  de influencia , así como en los indicadores de experiencia 

en vuelo. En 2012 tanto Avianca como TACA  fueron exaltadas en diferentes foros 
de expertos por los avances en materia de cubrimiento,  incorporación de 

tecnologías en tierra y aire, así como en la creación y puesta en funcionamiento de  
servicios e innovaciones para satisfacer a los usuarios más exigentes.  
 

Este documento recoge, en últimas, los frutos del esfuerzo de  un equipo 
conformado por más de 18 mil c olaboradores comprometidos con la misión de 

servicio que nos ha sido encomendada.  
 

De los señores Accionistas, atentamente.  

 
 
 

 
 

FABIO VILLEGAS RAMÍREZ   
Presidente Ejecutivo  
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I nforme de Gestión 201 2  
 
Informe de la Junta Di rectiva, el Presidente y demás A dministradores a la 

Asamblea General Ordinaria de Accionistas . 
 

Señores Accionistas:  
 
La Junta Directiva, el Presidente y demás administradores, nos permitimos 

presentar el informe sobre las actividades  adelantadas durante el año 2012  y los 
resultados obtenidos por la Compañía en los diferentes frentes de inversión . 

Entorno mundial de l mercado 2  

De acuerdo con e l reporte de la Asociación Internacional de Transporte Aéreo, IATA, 
los resultados del año  2012 muestran un incremento de 5.3% en la demanda de 

pasajeros , registrando una ligera disminución respecto al crecimiento de 5,9% 
obtenido en 2011, es de destacar q ue esta cifra está  por encima del promedio de 

crecimiento de los últimos 20 años, el cual se ubica en 5%. De igual forma, la IATA 
reporta un a disminución de 1.5% en el transporte de carga  aérea . 

A pesar de los altos precios de combustible, s e estima que lo s resultados  de la 
industria aérea  del año ascienden a US D$ 6.7 billones  (COP 12.046  billones) . Esto, 

como producto del  crecimiento y la alta utilización de las flotas de aeronaves . 

El factor de ocupación en aerolíneas de pasajeros ( load factor ) registró un nivel 

récord de 79.1%. Los mercados emergentes impulsaron el crecimiento de los 
mercados internacionales en 6.0%, y los domésticos en 4.0%.  

El 1.5 %  de la caída en la demanda de transporte aéreo de carga, marc a el segundo 
año consecutivo de descenso  en e ste frente , tras una contracción del 0.6% en 

2011. El factor de ocupación de carga para el año fue de 45.2%.  

Demanda Internacional de Pasajeros  

La demanda internacional de pasajeros creció en 6.0% en 2012, destacándose el 

crecimiento en los mercados emergentes de Medio Oriente (15.4%), Latinoamérica 
(8.4%) y África (7.5%).  

Las aerolíneas latinoamericanas , con el segundo lugar  en crecimiento  (8.4%), 
se vieron jalonadas por el aumento e n los ingresos y la caída del desempleo en la 

región, particularmente en Brasil. La capacidad se expandió más lentamente que la 
demanda (7.5%) y el load factor  alcanzó el 77.9% en el año.  

Los transportadores europeos  expandieron el tráfico en un 5.3%, muy por 
debajo del 9.5% de crecimiento del año anterior, generado por los viajes de 
trayecto largo de las aerolíneas de la zona europea. Por su parte, l a capacidad 

                                                           
2 IATA (31 de enero de 2013). Passenger Demand Grew as Air Cargo  Declined in 2012 . Recuperado el 12 de 

febrero de 2013 desde http://www.iata.org/pressroom/pr/Pages/2013 -01 -31 -01.aspx  

http://www.iata.org/pressroom/pr/Pages/2013-01-31-01.aspx
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aumentó un 3.1%  y el load factor  se ubicó en  80.5%. Gracias a la  combinación de la 

operación con otros beneficios derivados de la consolidación de la industria, las 
aerolíneas e uropea s arrojaron  resultados financiero s más fuerte s de lo esperado 

ante las difíciles condiciones económicas  de la región . 

Las aerolíneas norteamericanas  reportar on el menor crecimiento , el cual se 

ubicó en 1.3%, por debajo del 4.1% reportado en 2011. L os procesos de  
reestructuración, consolidación y gestión de capacidad, que disminuyó  0.3%, arrojó 

un  factor de ocupación de 82% . 

Las aerolíneas d el Medio Oriente  con tribuyeron con casi un tercio del 

crecimiento total del mercado internacional de pasajeros, 15.4%, por arriba del 
8.9% registrado en 2011. Esto se logró gracias a un incremento de 12.5%  en la 

capacidad y un  load factor  promedio  de 77.4%. Las compañías de la región 
aumentaron la conectividad de sus centros de operaciones , registrando  incrementos 
significativos tanto en la red (destinos) como en  las frecuencias  de vuelos a 

destinos ya servidos .  

Las aerolíneas de Asia Pacífico, por su parte, registraron  un c recimiento en 
pasajeros de 5.2% en 2012, mejor al 4.0% presentado en 2011  cuando el mercado 
se vio afectado por el tsunami japonés. Su rendimiento e n 2012 estuvo , por tanto,  

en línea con el promedio global , contribuy endo a l crecimiento total de la industri a. 
La expansión de la capacidad de tan sólo un 3.0% en el año , mantuvo el factor de 

ocupación promedio e n 77.5%.  

En África , las aerolíneas tuvieron un año de sólido crecimiento . De este modo , la 

expansión económica del continente impulsó la demanda de tráfico  en 7,5% , en 
tanto la capacidad se aumentó en  7,1% , mejorando el load factor  que se ubicó e n 
67.1%, aunque fue el más bajo  de todas las regiones.  

El mercado de carga  

En lo referente al transporte de carga aérea, el mercado continuo su descenso por 
segundo año consecutivo, registrando  una caída de 1.5% en 2012 , superior a la 

caída de 2011 que fue de 0.6%.  De acuerdo con los analistas, este frente  se ha 
visto afectado por  la desaceleración del crecimiento del comercio mundial ,  así como 

por  un cambio en  el modo d e transporte de los diferentes tipos de mercancías , que 
ha impulsado la demanda del transporte marítimo.  

No obstante esta contracción en el mercado aéreo de carga, la capacidad de los 
operadores creció un 0.2% durante el año, y el factor de ocupación se ubicó en  

45.2%.  
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Desempeño 2012  
A continuación se presentan los resultados de  la gestión adelantada por  las 
Aerolíneas de la Holding para el año 2012.  Se destacan anuncios sobre hechos 

estratégicos, como:  
  

Adopción de la marca Avianca como  m arca comercial única para las 
Aerolíneas i ntegradas en la Holding . 

Tras rigurosas investigaciones de mercado y análisis adelantados con la asesoría de 
la reconocida firma mundial de mercadeo Lippincott , en octubre de 2012 se anunció  

la elección de la marca comercial Avianca como marca única para las aerolíneas 
integradas en AviancaTaca Holding S.A.   

La marca comercial Avianca será extensiva a: A erovías del Continente Americano 
S.A. (Avianca) y Tampa Cargo S.A., incorporadas en Colomb ia; Aerolíneas 
Galápagos S ociedad Anónima  (AeroGal) incorporada en Ecuador , y las aerolíneas 

del llamado Grupo TACA: TACA Internacional Airlines S.A. incorporada en El 
Salvador, Líneas Aéreas Costarricenses S.A. (L acsa ), incorporada en Costa Rica, 

Transame rican Airlines S.A. (TACA Perú) incorporada en Perú y Aviateca S.A. 
com pañía incorporada en Guatemala.  

Excelencia Latina, el espíritu de la nueva Avianca  

La consolidación de las actividades comerciales bajo la marca Avianca, constituye 
una nueva oportunidad para el logro de los objetivos de la integración, los cuales 
están encaminados a brindar un servicio seguro, cálido y efectivo a los viajeros de 

la región y el mundo que día tras día eligen volar en la red de rutas de las 
aerolíneas integra das de AviancaTaca Holding S.A.  

Resultados Financieros y Operativos  

Los resultados financieros de AviancaTaca Holding S.A. correspondientes a 2012 
reflejan un crecimiento sostenido, producto de la estrategia de expansión y 

consolidación puesta en marcha por la  organización.  
 

Entre enero y diciembre de 2012, Avianca, TACA y sus compañías subsidiarias 
registraron ingresos operacionales por COP$7.6 billones, superiores en 8,3% a los 
ingresos obtenidos en 2011.  Esta variación en los ingresos asciende al 10,7% 

excl uyendo los ajustes extraordinarios efectuados en 2011 y 2012. Por su parte, la 
utilidad operacional del período se ubicó en COP$506.889 millones.  

 
De este modo, el EBITDAR (utilidades antes de intereses, impuestos, 
depreciaciones, amortizaciones y pago de renta de aviones) para 2012 fue de 

COP$1.3 billones y la utilidad neta ascendió a COP$ 351.684 millones, un 73,9% 
superior a la registrada en el mismo periodo de 2011.  
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Indicadores operacionales  

Como resultado de las acciones encaminadas a lograr la complementariedad de 

la red de rutas, la optimización de la flota y la integración de los centros de 

conexión, la compañía mantuvo el equilibrio en el desempeño operacional. Así, 

en consonancia con un aumento del 10,3% en la capacidad en ASK´s (Sillas 

disp onibles por kilómetro volado), el tráfico de pasajeros en RPK´s (Pasajeros 

pagos por kilómetro volado) registró un incremento del mismo 10,3%. El factor 

de ocupación promedio (Load Factor) se ubicó en 79,6%.  

Hechos Relevantes  reportados al mercado a lo lar go de 2012  

Cambio de las normas contables bajo las cuales se hará la presentación 
de los Estados Financieros de la Compañía a partir del año 2013  

Con el propósito de presentar al mercado inversionista la información financiera 
bajo estándares internacionales comparables con los de otras compañías de 

objeto similar, a partir del 1 de enero de 2013 AviancaTaca Holding S.A. deja de 
utilizar las normas contables colombianas , para preparar sus estados financie ros 

bajo las Normas Internacionales de Información Financiera NIIF, normas 
aceptadas en la República de Panamá, jurisdicción don de la empresa está 
constituida.  

Cambio de Metodología Contable   

La Junta Directiva en sesión del día 10 de julio de 2012 autori zó que sus 
compañías subordinadas Aerovías del Continente Americano S. A. Avianca, 

Tampa Cargo S.A., Aerolíneas Galápagos  Sociedad Anónima  (AeroGal )  y las 
aerolíneas del Grupo T ACA, efectúen un cambio con efecto al 30 de junio de 
2012, en la estimación de sus costos de mantenimiento y la valorización del 

pasivo por sus programas de viajero frecuente.  

El cambio en la estimación de los costos de mantenimiento consiste en pasar de 
registrar provisiones para cubrir el mantenimiento futuro de los principales 
com ponentes de aeronaves, a capitalizar las reparaciones -  de acuerdo con la 

experiencia y las prácticas de la industria -  en el momento en que se realicen y 
así efectuar amortizaciones mensuales en función al uso que se da a dichos 

componentes.  

Por otra part e, los costos de reparaciones mayores en que deba incurrirse al 

momento de devolver aeronaves arrendadas, se comenzarán a provisionar 
desde el momento en que surge la obligación contractual de devolver las 

aeronaves en las condiciones acordadas, en fun ción  al uso de sus componentes.  

El cambio a realizar respecto del pasivo por el programa de viajero frecuente, 

consiste en pasar de estimar el pasivo basado en costos variables por milla, a 
estimar el valor de las millas de acuerdo con modelos de la industria  aérea  y 

prácticas contables internacionales, que se basan en el precio  justo de mercado 
de una milla.  
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Plan de Incentivos  

La Junta Directiva de la compañía en sesión extraordinaria llevada a cabo el día 

27 de enero de 2012 autorizó implementar un  Plan de Incentivos ( pago de 
bonificaciones extraordinarias o Bonificaciones), asociados al comportamiento 
del precio de las acciones preferenciales de la compañía, que se negocian en la 

Bolsa de Valores de Colombia, plan de beneficios que cobijará como 
Beneficiarios Iniciales, a los miembros de la Junta Directiva de la compañía y 

empleados del nivel ejecutivo hasta el nivel de Directores de División vinculados 
al 31 de Diciembre de 2011 y como Beneficiarios Adicionales a ciertos directivos 
vinculados con p osterioridad.  

Este plan de beneficios sustituye el programa de opciones sobre las acciones 

preferenciales que había sido informado al mercado en el Prospecto de 
colocación de las acciones y como información relevante el día 24 de junio de 
2011  el cual no s e llevará a cabo. A diferencia de la estructura inicialmente 

aprobada , este esquema no conlleva emisión de acciones.  

El plan tendrá una vigencia de cinco años a partir de su fecha de 
implementación.  

Simplificación de la Estructura Corporativa   

La Junta Di rectiva de AviancaTaca Holding S.A. en sesión llevada a cabo el día 

10 de julio de 2012, autorizó poner en ejecución un proyecto de simplificación 
de su estructura corporativa, a través de la reorganización societaria de varias 

de sus compañías subsidiaria s domiciliadas en distintas jurisdicciones . Esta 
reorganización societaria incluye operaciones de re -domiciliación y/o fusión, y/o 
transformación y/o liquidación.  

La ejecución del proyecto tomará  dos años y será adelantad o por  etapas, de 

acuerdo con los an álisis de conveniencia y viabilidad que se realicen con los 
asesores legales en los países de incorporació n de cada una de las compañías.  

El objetivo de esta iniciativa es simplificar la estructura para reducir complejidad 
y lograr una mayor eficiencia cor porativa . Esta  reorganización no tiene , por 

tanto,  un impacto económico, ni cambios significativos en la situación de control 
que ejerce AviancaTaca Holdi ng S.A. sobre sus subsidiarias.  

Las compañías incluidas en el proyecto de simplificación de la estruct ura, se 
listan a continuación:  

     País          Sociedad  
Ecuador  Admistra S.A.  

Colombia  Aerocash S.A.  
Costa Rica  Aeroser S.A.  
Bahamas  Airlease One Ltd.  

Bahamas  Airlease Nine Ltd.  
Panamá  Airload S.A.  
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Costa Rica  ARM Trescientos Veinte S.A.  

Panamá  AVSA Properties Inc.  
EEUU Cargo Development Inc.  

Costa Rica  Consultora Baktel S.A.  
Puerto Rico  Costa Rica Overseas Inc.  
Ecuador  Despachos Aéreos Rápidos Istarú S.A. (DARISA)  

Ecuador  Deveze S.A.  
 

Inversiones en otras Sociedades  

Con fecha 3 de julio de 2012 AviancaTaca Holding S.A. suscribió con Aerovías 
del Continente Americano S.A. (Avianca) como Vendedor, un acuerdo de compra 

de 160.000.000 acciones de la compañía ecuatoriana Aerolíneas Galápagos 
Sociedad Anónima (AeroGal), acciones que representan  el 80% de las acciones 
en circulación de la compañía ecuatoriana, que pasará a ser una compañía 

subsidiaria directa suya con una inversión igual al 99.62% del total de las 
acciones en circulación de dicha sociedad.  

El valor de esta negociación no representa para AviancaTaca Holding S.A. 
adquirir una inversión que represente más del 5% del grupo del Activo 

ñInversionesò. 

La operación se hizo al valor contable de la inversión que tiene registrada 

Avianca con corte 31 de mayo de 2012, correspondiente a USD 5.780.622 que 
equivale a COP 11.195 millones. El pago por parte del comprador se realizará en 

los 30 días siguiente s a la fecha de la transacción.  

Respecto del Grupo del activo ñinversionesò, éste  representa el 1.4% en Avianca 

y 1.1%  en AviancaTaca H olding S.A.  

Como resultado de esta operación AviancaTaca Holding S.A. quedó  con el 
99,62% de participación en la aerolínea ecuatoriana.  

Resultados de la l ínea de inversión en aerolíneas de p asajeros  

AviancaTaca Holding S.A.  posee inversiones directas y/o indirectas en Aero vías del 
Continente Americano S.A. ( Avianca ) , Aerolíneas Galápagos Sociedad Anónima 

(AeroGal) , así como l as aerolíneas  del  denominado  grupo  TACA:  TACA International  
Airlines S.A. , Líneas Aéreas Costarricenses S.A.  (Lacsa) , TransAmerican Airlines 
S.A. (TACA Perú) , Aviateca S.A. y Servicios Aéreos Nacionales S.A.  (Sansa) , las 

cuales están  enfocadas esencialmente en  el transporte de pasajeros.  
 

Se destaca la incorporación  a las Aerolíneas de pasajeros de la Holding, de 17 
nuevas aeronaves  Airbus . Con estos equipos, la  Organización  continúa avanzando 
en el proceso de homologación de estándares para el mantenimiento , la operación  

y el servicio al cliente . 
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En forma paralel a al proceso de modernización de flota, se destin aron importantes 

recursos  al desarrollo de la estrategia de atención a pasajeros. De este modo, se 
cristalizó :  

 
o La a pertura de 14  nuevas rutas, cuya operación complementa la red de 

conexiones al interior de América Latina . Entre ellas 5 nuevas rutas al int erior de 

Colombia y 2 nuevas rutas al interior de Perú, así como 5 nuevas rutas de 
Colombia a Perú, Brasil, Cuba y El Salvador, y desde éste último país a  México y 

Ecuador.  
 
o El cumplimiento de los requerimientos  para el ingreso oficial a la alianza de las 

estrellas, Star Alliance , de las aerolíneas Avianca y TACA , el cual se hizo efectivo  
en el mes de junio . 

 
o La h omologación de procesos estratégicos para la atención , como en efecto son :  

los  sistemas para  reservaciones, registros aerop ortuarios , procesos de revenue 
management , entre otros, los cuales han facilitado la  integración y 
complementariedad de los servicios a lo largo de  la red de rutas  de pasajeros . 

 
Las aerolíneas integradas se han enfocado en marcar una diferencia en el servicio  a 

los viajeros, dándole prioridad a la homologación de las políticas  y procesos de cara 
al cliente.  
 

En línea con e l pro ceso de mejora continua, TACA fue distinguida  por cuarto año 
consecutivo  por Skytrax como ñMejor Aerolínea de Centroamérica y el Caribe ò, así 

como por su ñExcelencia en el Servicio ò.  
 
Avianca, por su parte, fue finalista en las categor²as de óMejor Publicaci·n a Bordoô, 

óMejor Experiencia de Entretenimiento a Bordoô y óMejor en la Regi·n Am®ricasô (que 
también incluyó a TACA), en el marco de los Passenger Choice Awards, que 

contabiliza la votación de más de 1 8 millones de viajeros de los cinco continentes . 
  
Más adelante, avianca.com fue  reconocido con el E-commerce Awards  como el 

mejor sitio de internet , y ambas aerolíneas fue ron  galardonad as con el premio 
Iberoamericano a la ñMejor Atencion al Cliente en Redes Sociales 2012 ò por la 

calidad de sus servicios a la comunidad virtual.  
  
Al cierre del año, los viajeros de negocios encuestados por la revista Business 

Traveler , dieron a  conocer sus preferencias de acuerdo con sus experiencias de 
viaje alrededor del mundo , eligie ndo a Avianca como la mejor Aerolínea de América 

Latina . En ese marco,  destaca ron  los esfuerzos adelantados por la  empresa  para 
ponerse a la cabeza en materia de rutas, proximidad , incorporación de tecnologías 
y nuevas categorías de servicios para satisfacer a los clientes más exigentes.  

Renovación de flota  

Durante 2012 se avanzó de manera categórica en el proceso de modernización de 
flota , logrando la incorporació n d e 17 nuevas  aeronaves.  
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A la flota  Avianca ingresaron  tres aviones  Airbus  A320ôs, dos A319ôs y un A330ôs. A 
TACA Airlines se incorporaron cuatro CESSNAs, cuatro Airbus  A320ôs, dos A319ôs y 

un A330. Con e ste A330 s e marcó  el inicio de operaciones con aviones de cabina 
ancha en TACA Perú, lo cual demuestra el compromiso de la Holding  con la 
expansión de sus servicios desde el centro de conexiones en Lima.  

 
En paralelo , y  siguiendo con la estrategia de optimización de recurs os y adecuación 

de la oferta, se transf irió  un A320 de AeroGal a la flota Avianca.  
 
A finales de l período , la Junta Directiva de AviancaTaca  Holding S.A.  aprobó el 

proyecto encaminado a lograr la modernización de la flota Turbo Hélice destinada a 
la operación regional. De este modo, la compañía anunció la compra en firme de 15 

aviones  ATR72 -600 , así como los derechos de adquisición por 15 aeronaves 
adicionales del mismo tipo, las cuales remplazarán  la flota Fokker F50 de Avianca  y 

la f lota de  ATR´s 42 -300 de TACA. Los  ATR72 -600 de última generación, tienen 
capacidad de 68 plazas  y brindan eficiencias significativas  que se derivan tanto de  
la reducción en el consumo de combustible  como de  los  costos de mantenimiento .  

 
A diciembre de 2012 , las Aerolíneas cuenta n con 14 7 aeronaves para el transporte 

de pasajeros, los cuales pertenecen a  las familias :  Fokker 50 , Cessna, ATR42, 
Embraer,  y Airbus . L a flota está entonces conformada de la siguiente manera:  
 

Flota de las Aerolíneas de Pasajeros  

Aeronaves  Cantidad  Aerolínea  

Fokker 50  10  Avianca  

CESSNA 13  TACA 

ATR 42  8 TACA 

Embraer 190  12  TACA 

Airbus A318  10  Avianca  

Airbus A319  

6 AeroGal  

12  Avianca  

11  TACA 

Airbus A320  

2 AeroGal  

29  Avianca  

20  TACA 

Airbus A321  5 TACA 

Airbus  A330  
8 Avianca  

1 TACA 

TOTAL  147   

 

Seguridad ï Nuestro Compromiso  
Siguiendo  la estrategia corporativa, la s Aerolíneas continu aron  con el plan de 

implementación del Sistema de Gestión de Seguridad Operacional de acuerdo a los 
estándares de OACI. En ese marco, se  implement ó el 100% de las tres primeras 
fases de cuatro del Safety Management System  (SMS ï Sistema de Manejo de 
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Seguridad) en las aerolíneas que conf orman la Holding. Esto incluyó la definición y 

promoción de  la política y los objetivos de segur idad, l os parámetros para l a gestión 
del riesgo, la s garantía s de la seguridad y la consolidación  de una cultura para la 

preservación de los bienes y las personas.   
 
Otros  logros en este frente  fueron:  

-  El incremento de un 78%, en l os reportes de seguridad  realizados por los 
colaboradores, la mayoría de los cuales corresponden a  reportes proactivos de 

riesgos potenciales. De esta manera, la compañía avanza en cultura de 
prevención y se anota un  récord histórico que suma cerca  de 3.500 
reportes / año.  

 
-  La d ocumenta ción e implementa ción de  los procedimientos para l a adecuada 

identificación de peligros y gestión del riesgo, entre ellos:  
o Programa Flight Data Análisis  (FDA ï Análisis de Información de Vuelo): 

se continuó con el monitoreo a las aproximaciones des estabilizadas, las 
cuales presentan una tendencia a la baja, aún en medio d el incremento 
de las operaciones de las aerolíneas.  

o Auditorías de Seguridad Operacional: se cumplió al 100% el cronograma 
de auditorías , destacándose la  actualiza ción de los  procedi mientos 

enfocados en el  cumplimiento de los estándares de seguridad operacional.  
o Análisis de riesgos Operacionales:  Se analizaron diversos  proyectos e 

iniciativas con impacto en las operaciones, implementa ndo 

oportunamente los debidos controles.  
o Inspecciones Aeroportuarias: Se desarrollaron 12 inspecciones 

aeroportuarias con el fin de identificar y gestionar ante las autoridades 
aquellas condiciones de riesgo para la  operación.  

o Se defini ó la metodología para la medición y seguimiento de los Objeti vos 

de Seguridad a través de l tablero de control del riesgo operacional.  
o Se establecieron canales de comunicación con  todos los niveles de la 

organización, con miras a  identificar y gestionar peligros y riesgos 
operacionales.  

o Se desarrolla ron  programas de entrenamientos iniciales y recurrentes del 

SMS para todo el personal de la organización.  
 

Aprendizaje, Desarrollo, Lealtad y Compromiso de los Colaboradores  
En 2012 la Compañía intensificó los planes y programas encaminados al desarrollo 
integral d e los colaboradores, buscando con ello fomentar un clima laboral  óptimo y 

favorable a la cultura de excelencia en la que estamos empeñados.  
 

En línea con las necesidades de los diferentes colectivos internos, la tarea en este 
frente se adelantó por regione s, así:  Norte América ;  Centro América y el Caribe ;  
Colombia y Europa ; y  Sur América (excepto Colombia) . Así, los más de 18,000 

colaboradores ubicados en 25 países  fueron convocados a lo largo del año para 
tomar parte en iniciativas de bienestar, formación y desempeño, entre otros .  
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-  Bienestar : Buscando mantener un espíritu de camaradería que facilite la 

atención de tareas complejas e interdisciplinarias, la compañía se hizo presente 
con reconocimientos por desempeño laboral, vivencia de los valores corporativos 

y logros, así como en las celebraci ones de cumpleaños, fechas especiales y 
Navidad . De igual forma , y con el fin de incentivar el equilibrio entre vida laboral 
y vida personal, se impulsó  la parti cipación de los diversos grupos de 

colaboradores en los torneos deportivos, ferias, recargas motivacionales, 
programas de recreación , semana artística, entre otros . 

-  Capacitaciones : Atendiendo las  necesidades de capacitación detectadas en el 
diagnostico cor porativo y buscando mejorar las habilidades técnicas y 
personales, se impartieron talleres especiales y se adelantaron actividades de 

integración de los equipos de trabajo , en los que tomaron parte más de 4,000 
colaboradores  de todas las áreas y oficios . 

-  Great Place to Work ( GPTW ï Gran Lugar para Trabajar) :  Continuando 
con el trabajo en este aspecto, se establecieron los planes de desarrollo y 

seguimiento correspondientes, con el fin de mejorar el ambiente en áreas 
críticas. Gracias a ello, la participaci ón de los colaboradores en la encuesta 2012 
se ubicó en 91.2% , obteniendo un avance de 13,3% hacia la meta propuesta en 

materia de excelencia.  
-  Evaluación del Desempeño y Desarrollo (EDD) : Se implementaron dos 

fases de Evaluación de Desempeño . En  la primera se eval úo  a colaboradores en 
general (no direc tivo s)  con  una metodolog²a 360ęa trav®s de la revisión  de 
cinco competencias. Asimismo , se implementó la Fase III diseñada para 

colaboradores en nivel gerencial/directivo , a quienes se evalúo a tra vés de 
nueve competencias.  Se logro la participación de 15,717 colaboradores en las 

EDD representado una participación de 86% de la Compañía . 
-  Calidad : En 2012 la Organización avanzó en la implementación de la norma ISO 

9001:2008 encaminada a asegurar la ca lidad de los procesos organizacionales. 

En este contexto, la  vicepresidencia de Talento Humano estandariz ó y 
documentó los  procedimientos  para la gestión de los colaboradores , certific ando  

el 44% de éstos. Se espera que esto redunde en el mejoramiento de l os 
indicadores de servicio  internos.   

 

Las Aerolíneas  integradas  mejoran su posición en los mercados  
Dicho crecimiento en los ingresos estuvo en línea con las  mayores opciones de 

conectividad y   cobertura  ofrecidas por la Compañía en  2012 . En el período, el 
número de sillas registro un importante incremento producto de la apertura de 
nuevas rutas de Bogotá a Brasilia y a La Habana ;  de San Salvador a Cali y Quito, 

desde Lima a Cali y Medellín ;  y desde San José de Costa Rica a Monterrey. Tam bién 
se adecuó la oferta en mercados domésticos de gran crecimiento como Colombia y 

Perú. Estos ajustes en la capacidad le dieron un nuevo impulso a la dinámica 
comercial de estos  mercados.  

Gracias a ello y a otras estrategias encaminadas al posicionamient o del servicio en 
nichos estratégicos, la organización conjunta registró la movilización de un total de 

23ô092.533 pasajeros en el per²odo enero-diciembre  de 2012, equivalente a un 
incremento del 12.9% frente a 2011, cuando se transportaron 20ô454,924 
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pasa jer os. L os ASKôs ascendieron a 36.545 mi llones de enero a diciembre de 2012,  

con un aumento del 10.3% frente a l año anterior, para un Load Factor  promedio de 
79.6%.  

Mercado internacional  

En 2012 las  Aerolíneas de pasajeros integradas  bajo la Holding  movilizaron 
9ô837,031 pasajeros en su red internacional, lo que representa un incremento del 

6.1% frente al mismo período del año anterior. La capacidad, medida en ASK ôs, 
tuvo un crecimiento del 7.9 % . No obstante, la presencia de nuevos competidores 
en va rias rutas al exterior gener ó la disminución de 1.67  puntos de participación, 

alcanzando una participación de mercado internacional del 36.11%. En 2012  la 
participación consolidada en el segmento internacional fue del 34.44%.  

Mercado s doméstico s (Colombia,  Perú y Ecuador)  

De enero a diciembre de 2012, el total de viajeros en rutas al interior de Colombia, 
Per¼ y Ecuador ascendi· a 13ô255.502, registrando un incremento del 18.5% frente 
al número de pasajeros transportados en dichos mercados en 2011. En Colom bia, 

el n¼mero de viajeros en rutas internas ascendi· a 11ô300.415 en 2012, 
registrando un incremento del 18.1 5% frente a 2011, cuando la cifra fue de 

9ô564,532 pasajeros. Como consecuencia de estos resultados, se registr· un 
crecimiento de 1.82  puntos de participación en el mercado doméstico colombiano.  

Por su parte, e n el mercado doméstico peruano se registró un incremento del 
74.9 % en el número de pasajeros movilizados origen -destino, para un total de 

993.755  pasajeros en 2012 vs 539.949 pasa jeros transportados al interior del país 
Inca en 2011. Este resultado estuvo impulsado por el incremento e n la  capacidad 
en la ruta Lima -Cusco, los nuevos vuelos entre Cusco y Puerto Mald onado y entre 

Arequipa y Cusco.  

Tras la consolidación de las rutas de  la compañía en los mercados domésticos de 
Perú, Colombia y Ecuador, la participación en los home markets  se mantiene en una 
cifra similar a la alcanzada en 2011, ubicándose en el 67%.  

 
Destinos, Red de Rutas y Alianzas  

A lo largo del año, se fortaleció la red conjunta mediante operaciones directas 
punto a punto y a través de enlaces entre los Centros de Conexiones propios. De 

esta manera, se logró la ejecución de más de 5.100 vuelos por semana hacia más 
de 100 destinos e n 25 países. La oferta de conexiones  a puntos en  los cinco 

continentes se vio reforzada con la red de rutas a más de 750 destinos operados 
mediante acuerdos comerciales (de código compartido e interlínea) con otras 
aerolíneas de reconocimiento internaciona l.  

 
En los siguientes cuadros se detallan los destinos beneficiados con la ampliación de 

frecuencias de vuelo y/o con la incursión de los servicios de las aerolíneas del 
grupo.  
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En rutas domésticas ï Colombia y Perú  -  (En cada caso:  trayecto indicado y regreso)  
 

Ampliación de Frecuencias en Mercados Domésticos  

Colombia  Perú  

Barranquilla -Medellín  6 Frecuencias  Cusco ï Lima  10 Frecuencias  

Bogotá -Bucaramanga  7 Frecuencias    

Bogotá -  Cartagena  5 Frecuencias    

Bogotá -Cúcuta  7 Frecuencias    

Bogotá -Medellín  19 Frecuencias    

Bogotá -Santa Marta  7 Frecuencias    

Cali -Medellín  12 Frecuencias    

Cartagena -Medellín  28 Frecuencias    

Medellín -Santa Marta  2 Frecuencias    

 
Incursión de Nuevos Servicios en Mercados Domésticos  

Colombia  Perú  

Barranquilla -Cali  10 Frecuencias  Arequipa -Cusco  4 Frecuencias  

Bogotá -  Yopal  14 Frecuencias  Cusco -Puerto Maldonado  7 Frecuencias  

Bogotá -Florencia  7 Frecuencias    

Cali -Cartagena  10 Frecuencias    

Medellín -Cúcuta  12 Frecuencias    

 

En rutas internacionales -  (En cada caso, trayecto indicado y regreso)  
Ampliación de Frecuencias en Mercados Internacionales  

Asunción, Paraguay -  
Lima, Perú  

2 
Frecuencias  

Bogotá, Colombia -  Sao 
Paulo, Brasil  

3 
Frecuencias  

Bogotá, Colombia -  La 
Paz, Bolivia  

2 
Frecuencias  

Cali, Colombia ï 
Guayaquil, Ecuador  

3 
Frecuencias  

Bogotá, Colombia -  Lima, 
Perú  

1 
Frecuencias  

Caracas, Venezuela ï 
Lima, Perú  

3 
Frecuencias  

Bogotá, Colombia -  
Madrid, España  

3 
Frecuencias  

Dallas, EEUU ï San 
Salvador, El Salvador  

4 
Frecuencias  

Bogotá, Colombia -  Miami, 
EEUU 

7 
Frecuencias  

Lima, Perú ï Montevideo, 
Uruguay  

2 
Frecuencias  

Bogotá, Colombia -  New 
York, EEUU  

1 
Frecuencias  

Lima, Perú ï Quito, 
Ecuador  

1 
Frecuencias  

Bogotá, Colombia -  
Orlando, EEUU  

3 
Frecuencias  

Lima, Perú -  Viruviru , 
Bolivia  

3 
Frecuencias  

Bogotá, Colombia -  Punta 
Cana, Republica 
Dominicana  

1 
Frecuencias  

Medellín, Colombia -  
Panamá, Panamá  

4 
Frecuencias  

Bogotá, Colombia -  Rio de 
Janeiro, Brasil  

2 
Frecuencias  

Orlando, EEUU ï San 
Salvador, El Salvador  

1 
Frecuencias  

Bogotá, Colombia -  San 4 San Salvador, El Salvador 4 
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Salvador, El Salvador  Frecuencias  ï Toronto, Canadá  Frecuencias  

Bogotá, Colombia -  Santo 

Domingo, Republica 
Dominicana  

1 

Frecuencias  

  

 
Incursión de Nuevos Servicios en Rutas Internacionales  

Bogotá, Colombia ï 
Brasilia, Brasil  

4 
Frecuencias  

Lima, Perú ï Medellín, 
Colombia  

3 
Frecuencias  

Bogotá, Colombia ï La 

Habana, Cuba  

3 

Frecuencias  

Monterrey, México ï San 

Jose, Costa Rica  

3 

Frecuencias  

Cali, Colombia ï Lima, 

Perú  

3 

Frecuencias  

Quito, Ecuador ï San 

Salvador, El Salvador  

3 

Frecuencias  

Cali, Colombia ï San 

Salvador, El Salvador  

3 

Frecuencias  

  

 

Centros de Conexiones  
En 2012 se continuó con la consolidación de los  cuatro centros de conexi ones de las 

Aerolíneas de pasajeros de la Holding en: Bogotá, Colombia ; San Salvador, El 
Salvador ; San José de C osta Rica y Perú, Lima. Las mejoras en los horarios y en los 
tiempos de conexión entre rutas de una y otra aerolínea, redundaron en una mejor 

ocupac ión  y en una optimización de la experiencia de viaje para los usuarios en 
rutas que incluyen diversos trayectos  a lo largo del  continente americano y hacia 

España.  
 
Bogotá, Colombia  

La operación a través del Centro de Conexiones en Bogotá sumó 2.672 salidas 
semanales a 22 ciudades en Colombia, 5 en Norteamérica, 11 en Suramérica, 8 en 

Centroamérica, México y el Caribe y 2 en Europa, conectando así diariamente a 
cientos de viajeros nacionales e internacionales con diferentes destinos en estas 

regiones.  
 
San Salvador, El Salvador  

A través del Centro de Conexiones en San Salvador se operaron 548 salidas 
semanales desde y hacia 9 destinos en Norteamérica, 5 en Suramérica, 13 en 

México, Centroamérica y el Caribe . 
 
San José, Costa Rica  

A través de 238  frecuencias de vuelo semanales, e ste Centro de Conexiones facilita 
enlaces a los viajeros que se trasladan en los ejes  Norte -Centro  y Suramérica, así 

como en los ejes entre las A mérica s y E l Caribe . 
 
Lima, Perú  

El hub  ubicado en la capital de Perú opera 550 salidas semanales a 16 puntos en 
Suramérica, 5 en México, Centroamérica y El Caribe, 1 en Norte América y 9 

destinos al interior de país suramericano . 
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Alianzas y códigos compartidos  

En 2012 las Aerolíneas de pasaje ros del grupo continuaron con su operación a 
través de los  acuerdos de código compartido vigentes con once aerolíneas 

internacionales, ofreciendo así una amplia cobertura en países más allá de 
Latinoamérica. De este modo, la O rganización ofrece enlaces a E stados Unidos y 
Canadá, servidos por United Airlines , US Airways  y Air Canada ; a México, con 

Aeroméxico; al Caribe, en vuelos de Cubana de Aviación; a otros puntos de 
Suramérica, con Satena, Sky Airlines , OceanAir  (Avianca Brasil) y AeroGal; y a 

Europa, con Lufthansa  e Iberia.  
 
A lo s acuerdos anteriores se suman más de 100 convenios de operación interlínea  

vigentes con otras aerolíneas de los cinco continentes . Así mismo, a través de 
Avianca y TACA Airlines  se dio cumplimiento a los contratos de reciprocidad de 

programas de viajero frecuente con 26 aerolíneas de la red de Star Alliance , entre 
las que figuran United Airlines , Air Canada , Singapore Airlines , Lufthansa, a los que 

se suma el  intercambio de beneficios con los programas de viajero fre cuente de 
Iberia y Aeroméxico.  
 

Ingreso a Star Alliance  
El 21 de junio de 2012 se cristaliza  el ingreso de Avianca y TACA a Star Alliance , la 

red  global de aerolíneas más grande del mundo, en términos de vuelos diarios, red 
de rutas, excelencia en el servicio y número de compañías aéreas asociadas.  
 

De este modo, tras  dos años de trabajo en la homologación de los procesos y la 
adopción de los más altos estándares de operación y servicio, Avianca y TACA 

Airlines ofrecen a sus viajeros la posibilidad de acceder a esta red mundial, que 
reúne a 27 aerolíneas de talla internacional y que juntas operan más de 4.200 
aeronaves de última generación, con las cuales sirven 21.900 vuelos diarios a 

1.329 aeropuertos en 194 países.  
 

Con esto, las aerolíneas, Avianca y TACA Airlines,  se inscriben en lo que podría 
llamarse el gran club mundial de la aviación comercial, permitiendo que los viajeros 
disfrut en de una mayor facilidad en sus procesos de viaje, mientras gozan de 

muchos más beneficios y atenciones en sus viaje s alrededor del globo, los cuales , a 
su vez,  se derivan de la utilización de un  sistema de reservas en línea para los 

pasajeros de todas las  aerolíneas socias  de Star Alliance , así como de la adopción 
de u n proceso de check - in  conjunto, mediante el cual es posible adelantar en una 
terminal -  kiosko el autochequeo para viajar en trayectos de varias aerolíneas. De 

igual manera, e l manejo de equipaje s se adelanta bajo procedimientos 
centralizados, de modo que el  viajero tiene un pu nto único de contacto, 

independiente de cuantos recorridos y trayectos se hagan en las aerolíneas de Star  
Alliance . 
 

Como producto de todo esto, los viajeros frecuentes LifeMiles  de Avianca y TACA 
Airlines  t ienen  acceso a toda la red de vuelos  de la Alianza  de las Estrellas y con 

ello  a más de 1000 salones VIP , p udiendo, además,  acumular  millas para mejorar 
su estatus Elite  y redimir las  en los mejores programas de lealtad del mundo.  
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Avances en la homologación de procesos  
AeroGal  

Durante 2012, Aerolíneas Galápagos  Sociedad Anónima  (AeroGal) continuó con el 
plan de optimización y transformación de las aéreas operativas, comercial y de 
planeación con el propósito de estandarizar los procesos, expandir y controlar de 

manera sistemática el negocio y  aumentar los ingresos totales de la compañía. 
Dichas transformaciones han requerido del apoyo conjunto de diversas áreas, la 

optimización de esfuerzos y una planeación estratégica que se ha traducido 
gradualmente en un mejor control del mercado, de la ope ración y de la 
administración de la aerolínea en general.  

 
Como resultado de la evaluación del mercado y de los distintos cambios que se 

registraron en la aerolínea durante el año, se desarrollaron e implementaron planes 
estratégicos que permitieron:  

¶ Opti mización de las operaciones de AeroGal : Debido a su baja rentabilidad, se 
cancelaron algunos vuelos domésticos , así como el vuelo Guayaquil -  Nueva 
York -Guayaquil . Como consecuencia de estas acciones, se retir aron dos 

aeronaves, gener ando  ahorros en los costos fijos.  
¶ Definición de planes de reducción de costos :  Para contrarrestar el impacto por la 

pérdida d e subsidio de combustible, AeroG al emprende un plan pro costo -
eficiencia que tuvo como resultados la reducción de USD$  36.4 millones (COP 
65.436  millones) en costos entre  abril y septiembre de 2012, USD$ 13.4  

millones  (COP 24.089  millones) mediante el plan de reducción en costos fijos y 
USD$ 23 millones (COP  41.347  millones)  con la recomposición de flota y 

cambios estructurales en la compañía. De las 90 iniciativas de ahorros en costos 
fijos, 60 están finalizadas , registrando  un ahorro de USD$  8.7 millones  (COP 
15,640  millones) , y 25 más permiten  proyecta r un ahorro de USD $4.9 millones  

(COP 8,809  millones) . El ahorro total proyectado a materia lizar en costos fijos es 
de USD $13.85 millones  (COP 24,898  millones) . 

¶ Desarrollo de planes para la expansión de las operaciones internacionales : S e 
espera que la operación , en código compartido con Avianca , en la s ruta s Bogotá -
Guayaquil y Cali -Guayaquil represente en 2013 una rentabilidad de más de 

USD$ 4 millones  (COP 7,191  millones) . 
¶ Definición de nuevas frecuencias en las rutas :  Durante 2012 se firmó contrato 

con cuatro operadores para los vuelos Quito -Coca y Coca -Quito , y se inici aron 
las negociaciones con el operador Repsol , que  concluyeron con la firma del 
contrato a inicios de 2013, estimando obtener ingresos de USD$30 .000  

semanales  (COP 53.9 millones ) . Estos operadores y cuentas corporativas 
consolidan la demanda de 2013 y generar án USD$1.4  millones  (COP 2,516  

millones) en ingresos, logrando una rentabilidad  marginal positiva en el vuelo.  
 
Otros proyectos ejecuta dos  en 2012 en AeroGal incluyeron la gestión de permisos 

para operación No Regular, el incremento de frecuencias semanales en la ruta 
Guayaquil -Cali, el traslado de la operación al nuevo aeropuerto de Quito  y la 

tercerización del call center, entre otros.  
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TA CA Regional  

La mayoría de acciones realizadas durante el año fueron el resultado de la 
consultoría iniciada en 2011 y cuyos objetivos e staban encaminados a  definir la 

estrategia de TACA Regional  a largo plazo . Se def inió como estrategia clave que 
para el desarrollo del negocio en Centroamérica, sería necesario el traspaso de la  
administración de Optimización de Ingresos de la  operación doméstica hacia la de 

las Aerolíneas de pasajeros , atendiendo  así, los  objetivos dirigidos a  desarrollar una 
red de servic ios integral  y con oportunidad de potenciar el mercado doméstico con 

mejores conexiones internacionales.  
Entre los principales logros, se cuentan:  
 

-  Aviateca : Debido a que un 80% de la operación corresponde a acuerdos de 
Wetleases  para TACA, dentro de Aviateca no fue necesario realizar mayores 

cambios en los procesos, sin embargo, como iniciativa clave s e entreg ó la tarea 
de itinerarios, payload, venta de grupos, cotización y coordinación de charters 

a las áreas encargadas de estos  temas en la operación Mainline . Se rediseñaron 
los  servicios  especiales con miras a  incentivar el mercado local, apoyar las 
cuentas -socias de  la Aerolínea, desarrollar productos más competitivos y atraer 

nuevos clientes a través de los  diferentes canales de venta , entre otros.  
 

-  Isleña : Como parte de la nueva estrategia , a partir de septiembre de 2012  se 
efectuaron  cambios en la planificación de la red  de rutas  para mejorar la 
estructura de costos de la Aerolínea. Dichos ajustes  implicar on la salida de un 

avión Caravan y la reducción de las líneas de vuelo menos rentables , a las 
cuales se les asignó equipos ATRôs. Adicionalmente , se cancel ó la operación en  

la ruta Roatán -La Ceiba . Dicha iniciativa conllevó la eliminación completa del 
puen te Tegucigalpa -La Ceiba -Roatán y el cierre de esta estación.  
En cuanto a temas de precio/producto, a partir de diciembre se implementó 

una tarifa diferenciada para extranjeros y nacionales , dejando la tarifa más 
baja únicamente para nacionales y residentes , y restringiendo la compra de 

extranjeros, a fin de generar un ingreso incremental para capturar el 
excedente.  Se estimó un ingreso incremental de USD $175.000 (COP 314.6 
millones ) para 2013 como resultado de esta iniciativa, con un incremento del 

6% en la tarifa promedio de extranjeros . 
 

-  Sansa : Se continuó con la estrategia de participación en los GDS ( Global 
Distribution Systems ), principalmente en Estados Unidos y Canadá, 
permitiendo el aumento de ventas por medio de este canal, pasando de USD 

$34.000  (COP 61.1 millones )  en 2011 a USD $290.000  (COP 521.3 millones  )  
en 2012 y, a su vez, generando un aumento de pasajeros de 6%.  

A partir de un análisis histórico de los niveles de ocupación y la anticipación  de 
compra por destino, se logró establecer una política de cancelación de vuelos 
sin que esto implicara una pérdida en la participación de mercado, optimizando 

así la utilización de las aeronave s y la minimización de los costos. En Diciembre 
de 2012  se inició la operación del vuelo desde San Jose hacia  y desde la 

Fortuna  en Costa Rica  y se espera para 2013 un ingreso de USD $77.000  (COP 
138.4 millones ) por este concepto . 
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Durante 2012 se inició la actualización periódica del chárter pricer , que brinda el 
control de los costos reales luego de cada operación, y el establecimiento de un 

procedimiento mensual con el fin de garantizar que los ingresos correspondientes a 
chárter  sean registrados correctamente. Los principales logros se traducen en  una 
mejora en el registro de ingresos complementarios, as í como el pago anticipado de 

las operaciones chárter contratadas.  

El área de mantenimiento encargada de las aerolíneas regionales llevó a cabo 
iniciativas que permitieron una mejor administración de los recursos, una operación 
óptima , así como el  desarroll o de las acciones preventivas y correctivas de manera 

más eficiente. Entre éstas se destaca  el Proyecto Clean Room,  un cuarto de 
ambiente controlado para realizar trabajos de reparaciones menores de superficies 

de vuelo, que fue materializado en Guatemala con el propósito de obtener 
importantes ahorros en reparaciones de comp onentes  para la empresa, y la 
limpieza de las flotas de Isleña y Aviateca.  

 
De igual manera se desarrollaron iniciativas de ahorro de combustible en el último 

trimestre del año al estan darizar las políticas de combustible de contingencia y 
combustible del holding. Como resultado, se disminuyó en un 10% el combustible a 
bordo y, por ende, se mejoró la capacidad de payload .  

 
En 2012  la compañía anunció su decisión de renova r su  flota TurboProp , para lo 

cual incorporará  modelos ATR72 -600, que permitirán ofrecer un mayor número de 
sillas, así como mayor capacidad de equipaje y carga en las rutas al interior de 
Colombia y  Centroamérica.  

 

Resultados de la línea de i nversión en aer olíneas de transporte de carga y 

mensajería  

 

Carga  
A continuación se presentan los resultados del transporte de carga:  

 
-  Resultados Económicos de la Operación:  

o En 2012 Tampa Cargo registró un crecimiento en los ingr esos 

operacionales netos de un 6,6 %, pasando de COP 469.5 29  mil millones 
en 2011 a COP 500.4 54  mil millones.  

o Los costos de operación, por su parte, aumentaron de COP 367,3 millones 
en 2011 a COP 40 1,5  millones en 2012, lo que representa un 9 ,3 % 
adicional. Este incremento es producto de una ma yor operación, asociada 

al incremento en los ingresos y a las alzas en los costos de combust ible .  
o El margen bruto presentó un decrecimiento en 3,2% pasando de COP 102 

millones en 2011 a COP 98.8  millones en 2012. Los gastos operacionales 
de administración y ventas registraron  una disminución del 9 % y  el 14%, 

respectivamente.  
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o Al final del ejercicio, se  reportó una utilidad operacional de COP 8.894 

millones en contraposición a los COP 48 millones del año 2011 reportados 
como pérdida operacional.  

o En términos de EBITDA  -Utilidad Operacional antes de Intereses, 
Depreciaciones, Amortizaciones e Impuestos - , el resultado de 2012 fue de 
COP 12. 5 mil millones, en comparación con 2011  que cerró en COP 2. 5 

millones.  
o El patrimonio se mantiene positivo con COP 6 8.2 mil  m illones. El estado 

de liquidez de la Compañía presenta una disminución en comparación con 
el resultado obtenido al cierre de 2011. Lo anterior, es producto de un 
aumento de cuentas por pagar a partes relacionadas principalmente.  

 
-  Estrategias de Mercado: Durante 2012 Tampa Cargo implementó varias 

iniciativas tendientes a  asegurar la sustentabilidad y rentabilidad de la Compañía 
a largo plazo. Se destacan los siguientes resultados:  

o Incorporación del Airbus A330 -200F : En línea con la estrategia de 
modernizac ión y fortalecimiento de la oferta de carga, Avianca en su 
calidad de matriz de Tampa Cargo S.A., firmó una orden  en 2011  para la 

incorporación de cuatro aeronaves cargueras Airbus A330 -200 Freighter, 
con capacidad de hasta 68 toneladas y un alcance de has ta 4.000 millas 

náuticas, que se comenzaron a incorporar en diciembre de 2012. Estas 
aeronaves representan la alternativa ideal para movilizar carga de 
diferentes tipos y grandes dimensiones . 

o Ampliación de bodegas, hangar e infraestructura terrestre : En 20 12 se 
continuó con el proceso de  ampliación de las bodegas, hangar es e 

infraestructura de la compañía en Rionegro y Bogotá , Colombia, cuyos 
trabajos  se había n iniciado en 2011. De igual forma, e n mayo se 
centralizó la operación de carga en Perú, ahora reunida en las 

instalaciones de Lima Cargo City . Las instalaciones cuentan con tecnología 
de punta en sistema de inventarios, monitoreo en tiempo real y sistemas 

de seguridad con 162 cámaras de alta definició n y equipos de rayos X , 
cuadriplicando su  capacidad . 

o Innovación y productos : En 2012, el área comercial de Tampa Cargo 

realizó mejoras en los productos especiales, incrementando las ventas 
que pasaron de una participación del  11% en 2011  a una participació n del 

13% en 2012 en el total del grupo . Este aumento en las ventas  se vio 
reflejado en los ingresos y en el total de kilos movilizados. Para 2012, los 
productos  clasificados como  ´ Mercancías Peligrosas ´ tuvieron un 

crecimiento del  91%, MustGo  de un 35%, C arga Premium de un 28%, 
Animales Vivos en un 25% y Valores en un 14%. El transporte de Courier  

registró  un descenso de 7%.  
 
-  Red de Rutas :  

o 2012 fue un año marcado por el crecimiento y la consolidación en los 
mercados de Tampa Cargo , lo cual ambientó  la incorporación del A330 -

200F y el respectivo incremento en capacidad que esta renovación de 
flota representa.  
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o Como parte del plan estratégico de la empresa , y apalancados en la 

diversificación de rutas de cargueros y pasajeros, se consolidó la 
presencia en el mercado brasilero . En octubre, se modificó la operación a 

Centroamérica, lo que permitió aumentar la presencia en rutas desde allí  
hacia los Estados Unidos, y viceversa, focalizando el crecimiento en 
Guatemala y San José de Costa Rica.  

o En desarrollo d e la estrategia de crecimiento y de fortalecimiento de 
sinergias entre la red de pasajeros y carg a, se logró un incremento del 

35% en la carga que circula entre las dos redes . 
 
La flota del transporte de carga a  final de 2012 queda compuesta de la siguiente 

manera:  
Transporte de Carga  

Aeronaves  Cantidad  Aerolínea  

Boeing B767 -200F  4 Tampa Cargo  

Boeing B767 -300F  1 Tampa Cargo  

Airbus A330 -200F  1 Tampa Cargo  

TOTAL  6   

 
Deprisa  

En 2012 Deprisa se concentró en la consolida ción de  proyectos que permitieran 
fortalec er  su competitividad en el mercado. La unidad de negocios de mensajería 
adscrita a Avianca, dio un nuevo impulso a sus  esfuerzos comerciales , así como al  

mejora miento d el servicio y la gestión de los procesos, lo que le permitió obtener 
resultados f inancier os positivos al cierre del año.  

 
Su nuevo hub  de operaciones en Bogotá es uno de los hechos más significativos de 
la empresa en el período , con una inversión cercana  a los COP $8.000 millones. 

Este espacio cuenta con 3.900 metros cuadrados de bodega, 19 muelles de 
admisión y un sistema semi -automatizado para el procesamiento de envíos. Como 

parte de este proyecto, y en línea con sus objetivos estratégicos, se implemen tó el 
primer sistema de bandas transportadoras instaladas en el centro de operaciones 
en Bogotá, un elemento primordial para alcanzar la competitividad de Depr isa su 

actividad comercial .  
 

En paralelo , y con el objetivo de mejorar la productividad y fortale cer la calidad de 
sus servicios, Deprisa inici ó el proceso de modernización de la infraestructura en las 
estaciones de Bogotá, Santa Marta, Pasto y Manizales . Como producto de esto, se 

registraron  mejoras en los tiempos de conexión, los procesos de 
clasifi cación/despacho y capacidad de almacenamiento . 

  
La unidad de negocios también implement ó un nuevo sistema de información, que 
le ha permitido fortalecer sus procesos de venta, optimizar sus recursos y 

modernizar su sistema logístico, al tiempo que apalancara  el crecimiento y la 
expansión de sus líneas de negocio. Con el nuevo software , Deprisa ha registrado 

avances en la optimiza ción de  los recursos  y la simplifica ción de  los procesos, al 
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tiempo que ha mejora do la administración operacional y la com unica ción  con sus 

clientes.  
 

Como resultado  de todas estas iniciativas , Deprisa registró un crecimiento en 
ventas del 9.6%, incluyendo cifras de Avianca Express; la rentabilidad del negocio 
creció en un 15%. Se capitalizaron los cambios en e l modelo de negocio, 

impulsando  el crecimiento de un 11.3% en los  envíos de paquetería. Por ot ra parte, 
Deprisa mantuvo el liderazgo en el mercado de carga nacional, registrando una 

participación del 37.9% a noviembre 2012*, con un crecimiento del 18.1% en  
toneladas transportadas, frente a un crecimiento del mercado de tan solo el 3.5% 
en el mismo  período.  

 
*Fuente Aerocivil (Kilogramos trasportados a noviembre de 2012)  

Resultados en otras líneas de l  negocio  

LifeMiles Corp . 

LifeMiles Corp. , la compañía subsidiaria responsable de la administración del 
progra ma de viajero frecuente de las A erolíneas  de pasajeros que integra n la 
Holding, es a su vez la unidad de negocio responsable por la comercialización del 

valor de las millas otorgadas al programa de lea ltad LifeMiles . Durante 2012, 
LifeMiles  dirigió sus esfuerzos al perfeccionamiento de los beneficios exclusivos 

ofrecidos a sus afiliados y socios.  

Algunos de los avances logrados fueron:  

1.  Red de acumulación y redención:  
¶ Star Alliance : Ahora los miembros LifeMiles  pueden ganar y redimir  

millas en cualquiera de las 27  aerolíneas internacionales miembros de 
Star Alliance .  

¶ Hoteles: La más grande cadena hotelera , Best Western , se incorporó 
como socio, lo que permite a los clientes  LifeMiles  acumular millas por 
estadías en cualquiera de los hoteles que pertenecen a esta  cadena; 

mientras que la cadena hotelera Hilton, que figura también como socio, 
permit e a los miembros del programa redimir sus millas a través de 

LifeMiles.com  por estadías  en sus hoteles y en los de sus socios 
alrededor del globo.  

¶ Renta de autos: Avis  y Budget se incorporaron como socios , permiti endo  

a los viajeros  LifeMiles  acumular millas por renta de autos.  
 

2.  Mejoras en las políticas de servicio :  En 2012 LifeMiles  abre  una nueva Sa la 
VIP exclusiva para miembros Diamond Elite  en la terminal de vuelos 
domésticos de Avianca en Bogotá, Colombia . Por su parte, los socios  Gold 

Elite  tienen  acceso junto a un acompañante a los S alones VIP, así como la 
posibilidad de utilizar millas para obtener ascensos a Clase Ejecutiva y un 

proceso menos complicado para solicitar la acumulación de millas 
retroactivas. Estas actualizaciones se traducen en una mejora del 6% en la 

calificación de LifeMiles  Elite, en las encuestas de promotores netos.  
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3.  Mejoras operativas :  Se traducen en  una reducción año tras año del 80% en 
nuestras dos princ ipales métricas operacionales: d etractores y quejas sobre 

la funcionalidad del programa de viajero frecuente.  
 

4.  Aumento de afiliados : Gracias a las mejoras descritas  y a la competitividad 

internacional del programa de lealtad , la compañía registra la inscripción de  
500 mil nuevos miembros al programa de viajero frecuente LifeMiles . En 

noviembre de 2012, Aero Gal se incorpora como nuevo socio , siendo LifeMiles  
el progra ma de viajero frecuente de l a compañía del grupo en Ecuador . 
 

5.  Reconocimientos :  En septiembre de 2012, LifeMiles  se incluyó como uno de 
ñLos Siete Principales Programas de Viajero Frecuenteò presentados por CNN. 

En este mismo mes LifeMiles  fue invitado a un a conferencia de lealtad en 
Chicago, titulado ñLifeMiles , la nueva potencia en Am®rica Latinaò. 

 

Así, durante 2012, la unidad de negocio de LifeMiles continuó con un fuerte ritmo 
de crecimiento en las ventas, superando las expectativas presupuestadas, lo que 
redundó en un incremento del 40% sobre los resultados de 2011.  En total, entre 

2010 y 2012, L ifeMiles presentó una tasa de crecimiento anual (CAGR) del 44%.  A 
su vez , cerró  2012 con una disminución e n los costos, representados en un 21% de 

las ventas , en  comparación con  un 30% en 2011 .  

Un alto rendimiento y un riguroso control de costos, permiti ó que LifeMiles  

contribuyera a las utilidades brutas ( EBIT ) de la Holding con USD $116  millones  
(COP  millones) , y presentando un crecimiento del 56% frente a 2011. Además de 

los resultados altamente satisfactorios , durante este año se avanzó en el proceso 
de establecimiento de LifeMiles  como una unidad de negocio con autonomía  legal 
acerc ándo se al propósito de  buscar oportunidades de capital indepe ndientes de la 

línea principal.  

Avianca Tours  
Durante 2012, el produ cto turístico Avia nca Tours obtuvo un ingreso de USD$55  
millones  (COP 98,873  millones) , cumpliendo en 104% el presupuesto total. En este 

año se concentraron esfuerzos en la identificación y crecimiento de fuentes 
estratégicas y sostenibles para el negocio.  

 
El cambio de paquetes fijos a paquetes dinámicos , donde  el viajero tiene la opción 
de incluir y/o excluir  el tiquete, hospedaje, renta de carro, tours, entre otros y 

hacer la combinación de su agrado , dio como  resultado:  
¶ La d iversificación de productos del portafolio que hoy incluye alrededor de  

50 .000 hoteles en el mundo y más de 100 .000 actividades turísticas en 
diversos destinos.  

¶ La a mpliación del cubrimiento a  más de 11 0 destinos de la red de rutas de 

Avianca  y TACA, a la que se suman múltiples lugares más servidos por 
aerolíneas asociadas y con operación en código compartido.    
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¶ Un equipo de ventas mejor capacitado y con mejores competencias para 

satisfacer la demanda de los  clientes , como quiera que l a ejecución de estos  
cambios  exigió el desarrollo de nuevas habilidades , así como  la aplicación de 

capacidades estratégicas, tecnológicas, analíticas, comerciales y de 
comunicación.  

 

En 201 3 esta Unidad continuará avanzando en la consolidación de su  modelo 
comercial , as í como en la incorporación de  nuevas tecnologías, que le permitan 

generar ventajas competitivas, rentables y sostenibles en el tiempo .  
 
Avianca Services  

Avianca Services, la unidad de negocio especializada en la  comercialización de 
servicios  aeronáuticos, también obtuvo importantes logros en 201 2. 

 
Se continuó con la prestación de Servicios de Mantenimiento Mayor a Santa 

Bárbara Airlines  de Venezuela y su filial de vuelos domésticos Aserca Airlines , la 
Fuerza Aérea Colombiana (FAC), LAN Colomb ia, Viva  Colombia y la compañía 
escocesa de lease  de aeronaves RBS Aerospace, a quienes se les brindaron 

servicios de reparación, mantenimiento, soporte técnico y pintura a equipos Boeing 
757, McDonnell Douglas (MDôs), Tanquero 767, Q400 y A320 respectivamente.   

 
En lo re ferente  a Servicios Aeroportuarios, se firmaron co ntratos para  la prestación 
de servicios de Check - In y rampa  a la aerolínea norteamericana JetBlue  en las 

frecuencia s Cartagena -Nueva York y Bogotá -Fort Lauderdale . De igual modo, se 
acordó la prestación de los mismos servicios a  la ecuatoriana Tame  en Bogo tá . 

 
Adicionalm ente, Avianca Services ganó  la licitación convocada por  Satena pa ra la 
compra de los  servicio s de rampa en Bogotá y Full Ground Handling  en Barranquilla 

como operación regular y en servicios adicionales en varias bases nacionales . A 
esto se sumaron los contrato s con la aerolínea colombiana de bajo costo Easyfly 

para la atención de sus vuelos en Valledupar y con la filial de carga de LAN Airlines, 
LANCO, para la atención de su operación en Cali.  
 

La atención de vuelos chárter regist ró  un incremento , producto de  la atención de 
las delegaciones de Perú, Brasil, Argentina y Canadá durante la Cumbre de las 

Américas celebrada en C artagena , así como por  la atención de WhiteJets , 
operadores de  chárteres entre Brasil (Manaos) y México (Cancún)  y a la que 
Avianca Services atiende la parada técnica en Medellín . Todo lo anterior contribuyó 

al apalancamiento del GAP que se presenta por la cancelación de las  operaciones de 
OceanAir  en Colombia; así c omo por  la salida de American Airlines  y LAN Airlines  de 

Cali ;  entre otras.  
  
En términos de ventas, esta línea de negocios tuvo un aument o del 15% respecto a 

2011, es decir, COP 2.543 millones de pesos más de ventas que el año anterior, 
alcanzando los COP  19.022 millones.  

 



Informe Anual 2012   AviancaTaca Holding S.A.  
 

  40 
 
 

Durante 2012 , Avianca Services  fue  certifica da por la Aerocivil como empresa de 

servicios a escala en aeropuertos handling . También fue  acreditada por la misma 
entidad como  centro de capacitación a terceros en el programa de auxiliar de 

servicios a bordo y aeroportuarios .  
 
Al cierre del año, esta Unidad registró un incremento del 12% en ventas de  

servicios de Mantenimiento en Línea respecto del año anterior, logrando unos 
ingresos de COP 3.932 millones , superiores en COP 408 millones a l os del año 

anterior.  En el laboratorio de calibración aeronáutico se alcanzaron ventas por COP 
601 millones, un 39% más que en 2011.  
 

En otros frentes  -  entre los que se cuentan los Talleres Aeronáuticos como Equipos 
de Emergencia, Hidráulica, Estructuras,  Aviónica, Herramientas, Instrumentos, 

Accesorios Eléctricos, Gases, Reactores, Radio y Navegación, así como Carpintería, 
Maquinaria, Tapicería, Soldadura, Pintura y Screen  - , se logró un incremento de 

ingresos del  24% respecto a 2011, llegando a COP 727 m illones.  
 
En cuanto a Servicios de Entrenamiento, se activó la venta del simulador de vuelo 

en A320 con CAE para el entrenamiento recurrente de pilotos de LAN Airlines, se 
prestaron también servicios de formación  técnic a y operacional a l avión de  

Presidencia l de Argentina (TCP y Despacho B757), T ACA y Airman, entre otros. Los 
ingresos por este concepto crecieron un 91%, siendo superiores en COP 631 
Millones a los de  2011.  

 
Avianca Services alcanzó así ventas por COP 42.094 millones , que denotan  un 

crecimiento del 5% frente a 2011. La utilidad neta se situó en COP 15.308 millones, 
superior en un 16% a la obtenida en 2011.  
  

Para 2013, la unidad de negocio se propone alinear su estrategia con la 
internacionalización de sus servicios de Aeropuertos  y Mantenimiento en Línea en 

las bases en las que las aerolíneas de la  Holding tiene n masa crítica ( Quito , 
Guayaquil , S an José , S an Salvador  y L ima ) . De igual modo se propone  fortalecer el 
Centro de Entrenamiento Aeronáutico con el programa de Técnico en Aviación (TLA) 

y alinear su estrategia de Servicio de Mantenimiento Mayor al MRO ( Maintenance, 
Repair & Overhaul ) de AviancaTaca Holding para entrar activamente al mercado.  

Re sponsabilidad Social  & Sostenibilidad  
Más allá de la adopción de la normatividad emitida por organismos multilaterales y 

nacionales, AviancaTaca holding S.A. dio marcha a través de sus subsidiarias a un 
plan de acción encaminado a contribuir con los objetivos corporativos y el  bienestar 
efectivo de sus grupos de interés inmediatos.  

Así, a partir de un diálogo  en el que participan colaboradores, clientes, accionistas y 

representantes de la comunidad, la compañía implementó una serie de proyectos e 
inic iativas compatibles con el negocio (transporte aéreo de personas y carga) , 
encaminadas a favorecer a grupos sociales vulnerables . 



Informe Anual 2012   AviancaTaca Holding S.A.  
 

  41 
 
 

 

Gestión  Social  
Banco de Millas:  Gracias al aporte de millas de los socios del programa de 

viajero frecuente LifeMiles , el Banco de Millas benefició en 2012 a 389 personas 
de escasos recursos  que requerían asistencia médica en lugares diferentes a su 
ciudad de origen.  

 
Este programa que hoy en día cuenta con aliados en los diferentes hubs  donde  

operan las Aerolíneas del grup o, se ha venido convirtiendo en un plan 
interinstitucional con beneficios concretos para comunidades marginales de la 
región. Es así como este año se destaca el apoyo ofrecido a través del Banco de 

Millas a personas de bajos recursos económicos de Colombia , El Salvador, 
Nicaragua, Costa Rica, Guatemala, Ecuador  y Perú , que requerían ser  sometidos 

a intervenciones quirúrgicas y/o tratamientos médicos  en capitales de América 
Latina y Estados Unidos . 

  
Traslado de personal médico y ayudas humanitarias:  Desde l as Aerolíneas 
integradas  en la Holding , en unión con diferentes organizaciones internacionales, 

se apoy ó el traslado de ayudas humanitarias para poblaci ones afectadas por 
eventos de la naturaleza  en diferentes zonas de Latinoamérica. En aeronaves del 

grupo  se traslad aron  a zonas de emergencia más de 38 toneladas de bienes y 
enseres, así como  equipos y  personal médico . 
  

Apoyo a los voluntariados:  Consciente del enorme pot encial de su equipo 
humano, la O rganización ha venido brindando acompañamiento a los grupos 

interdisciplinarios de colaboradores de diferentes oficios y estaciones que  
voluntariamente se han organizado para brindar soporte a comunidades en 
situaciones extremas, así como a proyectos sociales en sus zonas de influencia. 

Fue así como en 2012,  la Compañía apoyó su vincula ción  con 12 proyectos de 
asistencia humanitaria en El Salvador, Guatemala, Estados Unidos y Colombia.  

 
Gestión  Ambiental  
Renovación de flota :  En 2012 , la compañía continú o con el proceso de 

renovación, simplificación y modernización de la flota  de aeronaves , 
incorporando tecnología amigable con el medio ambiente. En este frente se 

concretó el ingreso de 17 nuevos aviones Airbus con  mejora s en las cámaras de 
combustión , las cuales permiten reduc ir  la emisión de CO2 y NOx en m ás de un 
20%, así como mejoras en los paneles acústicos y las góndolas de motor que 

contribuyen a una disminución significativa de l ruido.  
 

Como complemento a la renovación de los equipos de vuelo, la com pañía 
mantuvo la  implementa ción de  estrategias operacionales encaminadas a la 
reducción del uso del combustible, tales como: utilización de un solo motor en 

los procesos de taxeo  y optimización de la utilización del APU ( Auxiliary Power 
Unit  ï Unidad Auxil iar de Energía), entre otras acciones orientadas a una 

disminución de la utilización de combustible en la trayectoria del vuelo.  
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Homologación de estándares para la gestión ambiental:  En 2012 se 

continuó con la elaboración de diagnósticos ambientales en las principales bases 
donde opera la organización, con el fin de gestionar oportunamente las brechas 

que pudiesen existir respecto  a los estándares corporativos . De igual forma, se 
avanzó en  la homologación e implementación de procedimientos y prácticas 
am igables con el medio ambiente, utilizando para ello los lineamientos 

establecidos por la legislación local, ISO 14001, IFC, ISAGO e IOSA . En este 
aspecto, se destaca la gestión adelantada con miras al adecuado procesamiento 

de residuos, gases de efecto inv ernadero, sustancias químicas, vertimientos  y 
agua potable , todo lo cual ha implicado el desarrollo de un riguroso plan de  
formación y promoción de una cultura pro -ambiental entre los  cola boradores.  

Gobierno Corporativo  
En 2012 AviancaTaca Holding S.A. mantuvo firme su compromiso de fortalecer los 

mecanismos de autorregulación y autogestión para garantizar la transparencia en el 
desarrollo de sus actividades y fortalecer la protección de los derechos de los 

accionistas e inversionistas, en el contexto de la Misión, Visión y Valores de la 
empresa.  
 

En este contexto, l a Organización dio cumplimiento a las prácticas de gobierno 
adoptadas por la sociedad y las exigencias regulatorias que le son aplicables. Los 

Administradores dieron aplicación a las políticas y procedimientos adoptados para 
garantizar una gestión integra y t ransparente en sus actuaciones.  
 

Como en años anteriores, en 2012 l a Compañía mantuvo sus esfuerzos en pro de la 
incorporación de  prácticas encaminadas a  garantiza r un adecuado sistema de 

control interno y de control de riesgos .  
 
Las prácticas de Gobierno Corporativo adoptadas por la Compañía estuvieron en 

todo momento  ajusta das  a la s regulaci ones  emitidas por la Superintendencia 
Financiera de Colombia y la Bolsa de Valores de Colombia . 

 
 

Grupo Empresarial  
Con fecha 25 de julio de 2011, se formalizó la inscripción de la situación de l Grupo 
Empresarial que conforma AviancaTaca Holding S.A. con Aerov ías del Continente 

Americano S.A. ï Avianca  S.A. incorporada en Barranquilla, Colombia , Tampa 
Cargo S.A.  incorporada en Rion egro, Colombia , Aerolíneas Galápagos S ociedad 

Anónima  (AeroGal )  incorporada en Quito, Ecuador - , T ACA International Airlines 
S.A.  incorporada en El Salvador , TransAmerican Airlines S.A. (T ACA Perú  
incorporada en Perú ), Líneas Aéreas Costarricenses S.A. (L acsa  incorporada en 

Costa Rica ).  
 

Emisión de Acciones en Colombia  
Mediante Resolución No. 0455 del 25 de marzo de 2011, la Superintendencia 
Financiera de Colombia autorizó la inscripción de  las acciones de AviancaTaca 
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Holding S.A. en el Registro Nacional de Valores y Emisores y la oferta pública   de 

las acciones con div idendo  pre ferencial y sin derecho a voto.  
 

Con fecha 11 de Mayo de 2011 culminó el proceso de emisión y colocación de las 
acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto de AviancaTaca Holding 
S.A.  

 
El número total de acciones preferenciales y sin  derecho a voto colocadas fue de 

cien millones (100.000.000). El valor de la colocación fue de USD 2.35 billones. Las 
acciones emitidas y negociadas en la Bolsa, fuer on adjudicadas en su totalidad.  
 

El capital autorizado de la sociedad es de quinientos mil lones de dólares 
(USD$500.000.000), moneda legal de los Estados Unidos de América, dividido en 

cuatro mil millones (4.000.000.000) de acciones, ordinarias o con dividendo 
preferencial y sin derecho a voto, de un valor nominal de doce punto cinco 

centavos d e dólar (USD $0.125), moneda legal de los Estados Unidos de América, 
cada una.  

Composición Accionaria  

El resumen de la c omposición accionaria 2011 y 2012 , incluyendo acciones 
ordinarias y preferenciales, se presentan en los siguientes gráficos:  
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Principales Accionistas  

Los principales accionistas de la sociedad, con corte diciembre 2011 y diciembre 

2012, se muestran en los siguientes listados:  
 

2011  2012  

Synergy Aerospace Corp.  58.59%  Synergy Aerospace Corp.  58.59%  

Kingsland Holdings Limited  27.70%  Kingsland Holdings Limited  27.70%  

Fondo de pensiones 

Obligatorias COLFONDOS 

Moderado  

0.76%  Fondo de pensiones Obligatorias 

COLFONDOS Moderado  

1.01%  

Fondo de Pensiones 

Obligatorias BBVA Horizonte 

Moderado  

0.66%  Fondo de Pensiones Obligatorias 

BBVA Horizonte Moderado  

0.68%  

Fondo de Pensiones 

Obligatorias COLFONDOS Retiro 

Programa  

0.41%  FIDUBOGOTA -  PA Plan Incenti 

AviancaTaca Holding  

0.46%  

Joaquin Alberto Palomo  0.31%  Fondo de Pensiones Obligatorias  

PORVENIR Moderado  

0.39%  

Alfredo Daniel Ratti Vasquez  0.31%  

 

Joaquin Alberto Palomo  0.36%  

Fondo Bursátil ISHARES 

COLCAP 

0.30%  Fondo Bursátil ISHARES COLCAP  0.35%  

Fondo de Pensiones Voluntarias 

MULTIFUND Skandia  

0.28%  Alfredo Daniel Ratti Vasquez  0.31%  

Fondo de Pensiones 

Obligatorias COLFONDOS 

Conservador  

0.20%  Fondo de Cesantías PORVENIR  0.19%  

Fondo Especial de Retiro 

Programado BBVA Horizonte  

0.18%  Fondo Especial de Retiro 

Programado BBVA Horizonte  

0.19%  

Fondo de Pensiones 

Obligatorias  PORVENIR 

Moderado  

0.11%  Fondo de Pensiones Obligatorias  

PROTECCION Moderado  

0.18%  
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Fondo de Pensiones 

Obligatorias PROTECCION 

MAYOR R 

0.11%  Fondo de Pensiones Obligatorias 

COLFONDOS Retiro Programa  

0.17%  

Government of Norway  0.11%  Fondo de Pensiones Voluntarias 

MULTIFUND Skandia  

0.16%  

Fondo de Pensiones 

Obligatorias BBVA Horizonte 

Conservador  

0.09%  Inversiones MEGEVE Capital 

Colombia Ltda.  

0.13%  

Fondo de Cesantías Horizonte  0.09%  Government of Norway  0.13%  

Fondo de Pensiones 

Obligatorias PROTECCION 

Moderado  

0.08%  Fondo de Pensiones Obligatorias 

COLFONDOS Conservador  

0.12%  

Cartera Colectiva Abierta 

ACCIONES B&R  

0.07%  Fondo de Pensiones Obligatorias 

PROTECCION MAYOR R 

0.11%  

CCA con Pacto MIN PERM 

Acción CART con 

COMPARTIMEN 

0.06%  Fondo de Pensiones Obligatorias 

PORVENIR Conservador  

0.10%  

Martha Lucia Moreno Ulloa  0.06%  FPO. BBVA Horizonte -  

Conservador  

0.10%  

Otros Accionistas  9.52%  Fondo de Cesantías BBVA 

Horizonte -   Largo Plazo  

0.09%  

  Fondos de Cesantías 

PROTECCION-  Largo Plazo  

0.08%  

  Otros Accionistas  8.42%  

 
(*) De acuerdo con la política  de Dividendos, las acciones preferenciales dan a sus 

titulares el derecho de percibir un dividendo mínimo preferencial que corresponde 
al uno por ciento (1.0%) anual sobre el Precio de Suscripción de cada acción 

preferencial ofrecida, que se pagará de manera preferencial respecto del que 
corresponda a las acciones ordinarias.  

Situación Jurídica  
En 2012, AviancaTaca Holding S.A. atendió los requerimientos  que le fueron 
formuladas por las diferentes entidades de vigilancia y control en Colombia y dio 

cumplimiento a sus obligaciones legales en Panamá.  
 

La compañía cuenta con políticas que le permiten garantizar el cumplimiento de las 
normas de  propiedad intelectual y protección de derechos de autor del software 
instalado por sus compañías subsidiarias en los países donde operan.  

Perspectivas  2013  
El gran reto este año para las aerolíneas adscritas a la Holding es mantener los 

estándares de calidad conseguidos en procesos clave para la operación y el servicio, 
de modo que sea posible continuar brindando una asistencia  de calidad a los 

viajeros y clientes en medio del crecimiento planeado.  
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De acuerdo con los anális is adelantados, la compañía proyecta un crecimiento 

consolidad o de entre un 8% y un 10 % para las Aerolíneas de pasajeros . Esto , como 
consecuencia de la incorporación de nuevas aeronaves en el marco del proceso de 

modernización y simplificación de flota.  
 
Como resultado de la alineación de la oferta con la demanda en los mercados en los 

que operan las empresas del grupo, la organización estima que el factor de 
ocupación ( Load Factor ) ponderado para todas las Aerolíneas de pasajeros de la 

Holding se mantenga  en l os niveles registrados en  2012. Como resultado final , y en 
línea con el desempeño económico de la región , se estima que el margen de 
operación ( EBIT ) se ubique entre en un  6.5% y 7.5%.  

 
A la par con el desarrollo de los planes de expansión y consolida ción de la 

operación, los colaboradores seguiremos trabaja ndo con empeño en el 

perfeccionamiento de los procesos que sustentan la entrega de una experiencia 

superior  a quienes nos eligen para volar por las Américas y el mundo . Sabemos que 

ello  constituye el fundamento para  el éxito de nuestros proyectos, entre los cuales 

se destaca este año, la adopción del nombre Avianca como marca comercial única 

para las aerolíneas que conforman AviancaTaca Holding S.A.  

 

De los Señores Accionistas, atentamen te.  
 

 
FABIO  VILLEGAS  RAMIREZ  

Presidente Ejecutivo  
 
Los miembros de la Junta Directiva acogen y hacen suyo el presente informe:  

Germán Efromovich  
José Efromovich  

Alexander Bialer   
Isaac Yanovich  
Alvaro Jaramillo  

Ramiro Valencia  
Juan Guillermo Serna  

Roberto Kriete  
Joaquin Palomo  
Oscar Dario Morales  

Marco Baldocchi  
 

Bogotá , Colombia , Marzo  de 2013 . 
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Estados Financieros No Consolidados  
 

AviancaTaca Holding S.A.  
 

Años terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011  
con  Informe del Auditor Independiente  
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Informe de Auditor Independiente  
 
A los accionistas de  AviancaTaca Holding S.A. , 

 
He auditado los estados financieros no consolidados adjuntos de AviancaTaca 

Holding S.A., que comprenden el balance general no consolida do al 31 de diciembre 
de 2012 y los correspondientes estados no consolidados de resultados, de cambios 
en el patrimonio, de cambios en la situación financiera, de flujos de efectivo por el 

año terminado en esa fecha y el resumen de las políticas contables significativas y 
otras notas explicativas. Los estados financieros no consolidados al 31 de diciembre 

de 2011, que se presentan únicamente para fines comparativos, fueron auditados 
por otro Auditor, quien emitió su opinión, sin salvedad sobre los mismos, e l 1 de 
marzo de 2012.  

 
La Administración es responsable por la preparación y correcta presentación de los 

estados financieros no consolidados de acuerdo con los principios de contabilidad 
generalmente aceptados en Colombia; de diseñar, implementar y manten er el 

control interno relevante para la preparación y correcta presentación de estados 
financieros no consolidados libres de errores materiales, bien sea por fraude o 
error; de seleccionar y aplicar las políticas contables apropiadas; y, de establecer 

esti maciones contables razonables en las circunstancias.  
 

Mi responsabilidad es la de expresar una opinión sobre los mencionados estados 
financieros no consolidados fundamentada en mi auditoría. Obtuve las 
informaciones necesarias para cumplir con mis funcion es y efectué mis exámenes 

de acuerdo con normas de auditoría generalmente aceptadas en Colombia. Las 
citadas normas requieren que una auditoría se planifique y lleve a cabo para 

obtener seguridad razonable en cuanto a si los estados financieros están libre s de 
errores materiales.  
 

Una auditoría incluye desarrollar procedimientos para obtener la evidencia que 
respalda las cifras y las revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos 

seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la eval uación del riesgo 
de errores materiales en los estados financieros. En el proceso de evaluar estos 
riesgos, el auditor considera los controles internos relevantes para la preparación y 

presentación de los estados financieros, con el fin de diseñar procedim ientos de 
auditoría que sean apropiados en las circunstancias. Así mismo, incluye una 

evaluación de los principios de contabilidad adoptados y de las estimaciones de 
importancia efectuadas por la Administración, así como de la presentación en su 
conjunto d e los estados financieros. Considero que mi auditoría me proporciona una 

base razonable para emitir mi opinión.  
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En mi opinión, los estados financieros no consolidados adjuntos presentan 

razonablemente, en todos sus aspectos de importancia, la situac ión financiera no 
consolidada de AviancaTaca Holding S.A. al 31 de diciembre de 2012, los resultados 

no consolidados de sus operaciones, los cambios en su situación financiera y los 
flujos de efectivo por el año terminado en esa fecha, de conformidad con l os 
principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia, promulgados por el 

Gobierno Nacional.  
 

 
 

 
 
Jorge O. Piñeiro  

Auditor Independiente  
Tarjeta Profesional 169584 - T 

Designado por Ernst & Young Audit Ltda.  
 
Bogotá, D.C.  

26 de febrero de 2013  
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Balances Generales no Consolidados  

 
 

 31 de diciembre de  
 2012  2011  

     (En millones de pesos )  
Activos    

Activos corrientes:    
 Efectivo   $ 1,102   $ 42,215  
 Entes relacionados (Nota 5)  17,694  ï 

Total activos corrientes  18,796  42,215  
        

 Inversiones permanentes, neto (Nota 3)  1,657,094  1,418,485  
 Intangibles, neto (Nota 4)  444,447  242,641  

 Entes relacionados (Nota 5)  ï 97,135  
 Anticipos para adquisición de equipo 
(Nota 6)  48,976  9,908  

Total activos   $ 2,169,313   $ 1,810,384  

      

Pasivos y patrimonio    
Pasivos corrientes    
 Cuentas por pagar   $ 1,656   $ 191  

   Entes relacionados (Nota 5)  89,417  991  

Total pasivos corrientes  91,073  1,182  

        
   Entes relacionados (Nota 5)  1,487  ï 

Total pasivos  92,560  1,182  
         

Patrimonio  (Nota 7):    
 Capital suscrito y pagado  221,091  221,091  

 Superávit de capital  1,303,036  1,288,672  
 Reservas de capital  152,211  ï 
 Resultados por conversión  (55,328)  (2,224)  

 Resultados acumulados  455,743  301,663  

Total patrimonio  2,076,753  1,809,202  

Total pasivos y patrimonio   $ 2,169,313   $ 1,810,384  

 

Véanse las notas adjuntas.  
 
 

  
Elisa Murgas de Moreno  Milton Solano B.  

Representante Legal  Contador  
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Estados no Consolidados de Resultados  

 
 

 
Años terminados el  
31 de diciembre de  

 2012  2011  

 

(En millones de pesos, excepto la  

utilidad neta por acción)  
      
Ingresos operacionales -  utilidad por método de 

 participación (Nota 3)  

 

$ 376,848  

 

$ 221,977  
Amortización del crédito mercantil  (23,688)  (23,511)  

Gastos administrativos  (3,157)  (2,132)  

Utilidad operacional  350,003  196,334  

       
Otros ingresos:    
 Ingresos no operacionales (financieros, 

intereses y otros)  1,352  941  

Utilidad neta del año  $ 351,355  $ 197,275  

       
Utilidad neta por acción  389.83  227.28  

 

Véanse las notas adjuntas.  
 
 

 
 

  
Elisa Murgas de Moreno  Milton Solano B.  

Representante Legal  Contador  
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Estados no Consolidados de Cambios en el Patrimonio  

 

Capital  Social  

Superávit  

de Capital  

    

Acciones 

Comunes  

Acciones  

Preferentes  
Total  

Reservas 

de Capital  

Efecto en 

Conversión  

Resultados 

Acumulados  Total  

     

  

 

 

   

 Saldos al 31 de diciembre de 

2010  $ 198,229  $ ï $ 198,229  $ 981,839  

 

 $ ï $ (22,585)  $ 104,388  $ 1,261,871  

Emisión de acciones 

preferentes (Nota 7)  ï 22,862  22,862  464,110  ï ï ï 486,972  

Conversión de acciones 

comunes a preferentes  (14,520)  14,520  ï ï ï ï ï ï 

Método de participación  ï ï ï (157,277)  ï ï ï (157,277)  

Utilidad neta del año  ï ï ï ï ï ï 197,275  197,275  

Efecto en conversión  ï ï ï ï ï 20,361  ï 20,361  

Saldos al 31 de diciembre de 

2011  183,709  37,382  221,091  1,288,672  ï (2,224)  301,663  1,809,202  

Dividendos pagados ($50 por 

acción)  ï ï ï ï ï ï (45,064)  (45,064)  

Reservas de capital de 

trabajo  ï ï ï ï 

152,211  

ï (152,211)  ï 

Método de participación  ï ï ï (166,068)  ï ï ï (166,068)  

Ajuste al crédito mercantil  ï ï ï 180,432  ï ï ï 180,432  

Utilidad neta del año  ï ï ï ï ï ï 351,355  351,355  

Efecto en conversión  ï ï ï ï ï (53,104)  ï (53,104)  

Saldos al 31 de diciembre de 

2012  $ 183,709  $ 37,382  $ 221,091  $ 1,303,036  

 

$ 152,211  

 

$ (55,328)  $ 455,743  

$ 

2,076,753  

Véanse las notas adjuntas.  
 

 
 

Elisa Murgas de Moreno  Milton Solano B.  

Representante Legal  Contador  
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Estados no Consolidados de Cambios en la Situación Financiera  

 

 

Años terminados el  
31 de diciembre  

 
2012  2011  

      (En millones de pesos)  

Recursos financieros aplicados a:  
  Utilidad neta del año  $ 351,355  $ 197,275  

Partidas que no afectan el capital del trabajo:  
  Utilidad por método de participación  (376,848)  (221,977)  

Amortización del crédito mercantil  23,688  23,511  

Total aplicado por las operaciones  (1,805)  (1,191)  
     

  Aumento de inversiones  (27,829)  (364,707)  
Pago de dividendos  (45,064)  ï 

Efecto en conversión  (53,104)  20,361  
(Aumento) disminución intangible  (45,062)  6,665  
Anticipos para adquisición de equipo  (39,068)  (9,908)  

       (211,932)  (348,780)  
Disminución (aumento) en entes relacionados, 

neto  98,622  (97,135)  
Emisión de acciones preferentes  ï 486,972  

(Disminución) aumento del capital de trabajo  $ (113,310)  $ 41,057  

             
  Cambios en los componentes del capital de 

trabajo:  
  Efectivo  (41,113)  42,215  

Cuentas por pagar  (1,465)  (167)  
Entes relacionados, neto  (70,732)  (991)  

(Disminución) aumento del capital de trabajo  $ (113,310)  $ 41,057  

 
Véanse las notas adjuntas.  

 

 

 
 

Elisa Murgas de Moreno  Milton Solano B.  
Representante Legal  Contador  
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Estados no Consolidados de Flujos de Efectivo  

 

Años terminados el 31 de  

 
diciembre  

 

2012  2011  

        (En millones de pesos)  
Actividades operacionales  

  Utilidad neta del año  $ 351,355  $ 197,275  
Ajustes para conciliar la utilidad neta del año y 

el efectivo neto  usado por actividades 
operacionales:  

  

  Utilidad por método de 

participación  

(376,848)  (221,977)  

  Amortización intangible  23,688  23,511  

  Cambios netos en activos y pasivos 
operacionales:  

  

   Intangibles  (45,062)  6,665  

   Cuentas por pagar  1,465  167  
   Entes relacionados  169,354  (96,144)  

Efectivo provisto (usado) en actividades 
operacionales  

123,952  (90,503)  

         

Actividades de inversión    

Aumento de inversiones  (27,829)  (364,707)  
Anticipos para adquisición de equipo  (39,068)  (9,908)  

Efectivo usado en actividades de inversión  (66,897)  (374,615)  
        

  Actividades financieras  
  Pago de dividendos  (45,064)  ï 

Efecto en conversión  (53,104)  20,361  
Emisión de acciones preferentes  ï 486,972  

Efectivo neto (usado en) provisto por 
actividades financieras  (98,168)  507,333  
       

(Disminución) aumento neto del efectivo  (41,113)  42,215  
Efectivo al principio del año  42,215  ï 

Efectivo al final del año  $ 1,102  $ 42,215  

 
Véanse las notas adjuntas.  

 

 

 

Elisa Murgas de Moreno  Milton Solano B.  

Representante Legal  Contador  
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Notas a los Estados Financieros no Consolidados  

 

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011  
(Todos los valores están expresados en millones de pesos, excepto los montos en 

moneda extranjera, las tasas de cambio y el valor nominal de la acción)  
 
 

1.  Principales Políticas y Prácticas Contables  
 

 
Entidad Reportante  
AviancaTaca Limited (la ñCompa¶²aò) es una sociedad tenedora de acciones que fue 

constituida el 5 de octubre de 2009 bajo las leyes del Commonwealth de las 
Bahamas con el nombre SK Holdings Limited.  Posteriormente, el 28 de enero de 

2011, la Compañía cambió su razón social a AviancaTaca Holding S.A. El 2 de 
marzo de 2011, la Compañía cambió su domicilio legal a la República de Panamá.  
 

El 7 de octubre de 2009, Syner gy Aerospace Corporation y Kingsland Holding 
Limited acordaron contribuir a SK Holdings Limited el 100% de sus inversiones 

entre otras, en las aerolíneas Aerovías del Continente Americano S.A. y Grupo Taca 
Holdings Limited, a través de los grupos Latin Air ways Corporation y Grupo Taca 
Holdings Limited (GTH).  El 1 de febrero de 2010, se ejecutó el acuerdo de 

accionistas que inició oficialmente la alianza estratégica entre las compañías.  
 

El 29 de junio de 2012 la Compañía  adquiere la totalidad de las accion es de 
Aerolíneas Galápagos, S.A. Aerogal S.A. -  Aerogal, en Ecuador; anterior a esta 

fecha la Compañía tenía el 20% de participación.  
 
Aerovías del Continente Americano S.A. y Grupo Taca Holdings Limited brindan 

servicios de transporte aéreo a Norteamérica, Centroamérica, Suramérica, el Caribe 
y Europa . Aerovías del Continente Americano S.A. efectúa sus operaciones a través 

de las sociedades colombianas Aerovías del Continente Americano S.A. y Tampa 
Cargo S.A. Grupo Taca Holdings Limited efectúa  sus operaciones internacionales 
principalmente a través de las compañías Taca International Airlines S.A., 

domiciliada en El Salvador, Líneas Aéreas Costarricenses S.A., domiciliada en Costa 
Rica, y Trans American Airlines S.A., domiciliada en Perú. Las o peraciones 

regionales de Grupo Taca Holdings Limited incluyen: Aerotaxis La Costeña S.A. 
(Nicaragua), Isleña de Inversiones S.A. (Honduras), y Servicios Aéreos Nacionales 
S.A. (Costa Rica).  

 
Bases de Presentación  

Los estados financieros adjuntos han sido p reparados de los registros contables 
mantenidos de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en 
Colombia.  
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1.  Principales Políticas y Prácticas Contables (continuación)  
 

La Compañía mantiene sus registros contables en dólares americanos y bajo 
Normas Internacionales de Información Financiera -  NIIF. Los estados financieros 
que se acompañan, expresados en millones de pesos colombianos, reflejan la 

conversión a pesos colombi anos y bajo principios de contabilidad colombianos una 
vez homogenizados. La preparación de los estados financieros en millones de pesos 

colombianos pretenden facilitar el entendimiento de los mismos por parte de los 
accionistas de la compañía. Esto no deb e entenderse que los activos y pasivos 
mostrados en pesos colombianos se van a realizar o pagar en dichos valores 

convertidos a las tasas de cambio utilizadas.  
 

Todas las cifras de activos y pasivos se convirtieron utilizando la tasa de cambio de 
cierre de  $1,768.23 y $1,942.70 por cada US$1 al 31 de diciembre de 2012 y 2011, 
respectivamente, excepto para las patrimoniales que fueron convertidas utilizando 

la tasa de cambio existente a la fecha de la transacción y para los ingresos y gastos 
se util izó la ta sa de cambio promedio.  

 
Criterio de Importancia Relativa  
Un hecho económico tiene importancia relativa cuando, debido a su naturaleza, 

cuantía y las circunstancias que lo rodean, su conocimiento o desconocimiento, 
puede alterar significativamente las decisiones económicas de los usuarios de la 

información. Los estados financieros desglosan los rubros específicos conforme a las 
normas legales o aquellos que representan el 5% o más del activo total, del activo 

corriente, del pasivo total, del pasivo corr iente, del capital de trabajo, del 
patrimonio y de los ingresos, según el caso. Además, se describen montos 
inferiores cuando se considera que puede contribuir a una mejor interpretación de 

la información financiera.  
 

Unidad Monetaria  
La unidad monetaria de la Compañía es el dólar de los Estados Unidos de América y 
sus registros de contabilidad son llevados en dólares.  

 
Homologación de Políticas y Principios Contables  

Para el registro del método de participación, la Compañía revisó las principales 
diferencias entre los principios de contabilidad generalmente aceptados en 
Colombia y los principios usados por las Compañías en el exterior y se realizaron los 

ajustes necesarios para convertir sus estados financieros a los principios de 
contabilidad gene ralmente aceptados en Colombia.  

 
Transacciones en Moneda Extranjera  
Las transacciones en moneda extranjera se efectúan de acuerdo con las normas 

legales vigentes y se registran a las tasas de cambio aplicables en la fecha que 
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ocurren. Los saldos denominad os en moneda extranjera están expresados en pesos 
colombianos a las tasas representativas de cambio de $1,768.23 y $1,942.70 por 

US$1 al 31 de diciembre de 2012 y 2011, respectivamente. Las diferencias en  
1.  Principales Políticas y Prácticas Contables (co ntinuación)  

 
cambio se imputan al activo o pasivo correspondiente y a resultados, ingreso o 
gasto, según corresponda.  

 
El efecto de la conversión se registra en patrimonio.  

 
Reconocimiento de Ingresos, Costos y Gastos  
Los principales ingresos provenientes del registro del método de participación se 

causan con los resultados de las subordinadas al cierre de cada ejercicio. Los costos  
y gastos incurridos durante las operaciones son reconocidos por el sistema de 

causación . 
 
Uso de Estimaciones  

La preparación de los estados financieros de acuerdo con principios de contabilidad 
de aceptación general requiere que la Administración haga estimaciones y 

presunciones que podrían afectar los importes registrados de los activos, pa sivos y 
resultados. Los valores actuales o de mercado podrían diferir de dichas 
estimaciones.  

 
Efectivo  

El efectivo está representado por el disponible en bancos.  
 

Inversiones  
Las inversiones en que se posee más del 50% del capital suscrito se contabilizan  
por el método de participación patrimonial; esto es, se reconoce la proporción 

correspondiente de la utilidad (pérdida) de la subordinada en los resultados de cada 
año. El costo de las inversiones no excede el valor de mercado.  

 
El método de participación  se registra de acuerdo con la siguiente metodología:  
 

¶ Las variaciones en el patrimonio de la filial, originadas por los resultados del 
ejercicio, se registran en los resultados de la matriz. De los resultados de la 

filial se eliminan las utilidades no realizadas.  
¶ Las variaciones originadas en partidas patrimoniales distintas de los 

resultados, se registran como aumento o disminución de la inversión con 

abono o cargo al superávit método de participación.  
¶ La diferencia entre el valor en libros de las inve rsiones y su valor intrínseco 

se registra como valorización o provisión (este último con cargo a 
resultados), según el caso.  
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Intangibles  
El crédito mercantil representa el exceso de costo de adquisición sobre el valor en 

libros de los activos netos iden tificables a la fecha de compra.  
 

 
1.  Principales Políticas y Prácticas Contables (continuación)  
 

Los intangibles se registran al costo de adquisición y surgen del acuerdo de 
contribución de acciones entre Sinergy Aerospace Corporation y Kingsland Holding 

Limited para la adquisición de Grupo Taca Holdings Limited y por el costo en la 
adquisición de las acciones de Aerolíneas Galápagos S.A.  
 

Durante 2012 la Compañía efectuó una revisión del crédito mercantil generado por 
el acuerdo de integración entre Siner gy Aerospace Corporation y Kingsland Holding 

Limited, la cual originó el reconocimiento de un ajuste al crédito mercantil de 
$180,432.  
 

La Compañía amortiza el crédito mercantil por el método de línea recta, en un 
período que no excede los 20 años.  

 
Al cierre del ejercicio se reconocerán las contingencias de pérdida, ajustando y 
acelerando su amortización.  

 
Entes Relacionados   

Los activos, pasivos y transacciones con compañías pertenecientes al Grupo 
AviancaTaca Holding, se presentan como entes relaciona dos.  

 
Utilidad Neta por Acción  
La utilidad neta por acción se calcula sobre el promedio ponderado de las acciones 

en circulación durante el año.  
 

Nuevos Pronunciamientos Contables  
Cambio en la Base de Presentación de los Estados Financieros  
 

Con el propósito de presentar al mercado inversionista su información financiera 
bajo las normas internacionales comparables con las otras compañías, la Junta 

directiva en su reunión del 1 de diciembre de 2012 aprobó que a partir del 1 de 
enero de 2013 AviancaTac a Holding S.A. dejará de utilizar las normas contables 
colombianas y preparará sus estados financieros de acuerdo con las Normas 

Internacionales de Información Financiera NIIF, normas aceptadas en la República 
de Panamá, jurisdicción donde la empresa está constituida.  
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2.  Saldos en Moneda Extranjera  

 
El siguiente es un detalle de los saldos en moneda extranjera al 31 de diciembre de 

2012 y 2011 :  
 

 

31 de diciembre de 

2012   
31 de diciembre de 2011  

 

En miles de  

US$ 

Equivalente 

en COP  

En miles de  

US$ 

Equivalente en  

COP 
   

     Activos  $ 407,940  $ 721,332  
 

$ 272,083  $ 528,576  
Pasivos  (52,102)  (92,128)  

 

(444)  (863)  

Posición activa 
neta  $ 355,838  $ 629,204  

 
$ 271,639  $ 527,713  

 
 

 
3.  Inversiones Permanentes, Neto  

 
El siguiente es un detalle de las inversiones permanentes al 31 de diciembre:  
 

 2012  2011  

 Porcentaje  Monto  Porcentaje  Monto  

              
LatinAirways Corporation  100%  $  1,162,105  100%  $ 883,599  

Grupo Taca Holding Limited  100%  415,029  100%  534,886  
LifeMiles Corporation  100%  51,301  100%  22  
Aerolineas Galapagos S.A. ï 

Aerogal  

99,62%  28,659  20%  3,811  

  1,657,094   1,422,318  

  ï  (3,833)  

  $  1,657,094   $ 1,418,485  
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3.  Inversiones Permanentes, Neto (continuación)  
Un resumen de los activos, pasivos, patrimonios y resultados de las compañías donde se tiene en forma directa más 

del 50% del capital social al 31 de diciembre de 2012 y 2011 es el siguiente:  
 

2012:  

Entidad  
 

Locación  

Objeto 

social  

Número de 

acciones  
Activo  Pasivo  

Intereses 

Minoritarios  
Patrimonio  

Resultados 

del 

Ejercicio  
              

Latin Airways 

Corporation (1)  

 

Panamá  

Transporte 

aéreo  
86,249,471  $  5,104,474  $  3,941,183  $  ï $  1,163,291  $  393,137  

             

Grupo Taca  

Holdings 

Limited (2)  

 

Bahamas  

Transporte 

aéreo  

10,000  2,882,782  2,454,453  13,300  415,029  (65,815)  

              

LifeMiles 

Corporation (3)  
Panamá  

Programas 

de 

fidelidad  

10,000  94,538  43,237  ï 51,301  52,059  

Aerolíneas 

Galápagos  

 S.A. (4)  

Ecuador  Transporte 

aéreo  

800,000  116,972  88,313  ï 28,659  5,371  

 
2011:  
         

Latin Airways 

Corporation (1)  
Panamá  

Transporte 

aéreo  
86,249,471  $ 4,632,189  $ 3,748,590  $  ï $ 883,599  $ 320,137  

         

Grupo Taca  

Holdings Limited (2)  

Bahama

s 

Transporte 

aéreo  
10,000  2,624,082  2,073,635  15,561  534,88 6 (95,245)  

         

LifeMiles  

Corporation (3)  
Panamá  

Programas 

de fidelidad  
10,000  16,798  19,844  ï (3,046)  (2,915)  
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3.  Inversiones Permanentes, Neto (continuación)  

 
 

El efecto del método de participación durante los años terminados el 31 de 
diciembre fue el siguiente:  
 

 2012  2011  

      

Activo  $  210,780  $ 64,700  
Patrimonio  (166,068)  (157,277)  

Resultados del año  $  376,848  $ 221,977  

 
 

 
 

4.  Intangibles, Neto  

 

Concepto  

Costo 

Adquisición  

Amortización  

Acumulada  Neto 2012  Neto 2011  

            

Crédito mercantil (1)  $ 510,381  $ (67,689)  $  442,692  $ 242,641  
Fideicomiso de 

administración (2)  

 

1,755  

 

ï 

 

1,755  

 

ï 

 $ 512,136  $ (67,689)  $  444,447  $ 242,641  

 
 

(1)  El crédito mercantil surge del acuerdo de contribución de acciones entre 
Sinergy Aerospace Corporation y Kingsland Holding Limited para la 

adquisición de Grupo Taca Holdings Limited y del costo de la adquisición de 
las acciones de Aerolíneas Galápagos S.A.  

(2)  Corresponde a contrato de fiducia mercantil de administración suscrito c on 

Fidubogotá S.A., como mecanismo de soporte para el pago de incentivos en 
beneficio de ciertos directivos de la Compañía.  Este patrimonio autónomo 

fue abierto en marzo de 2012 y tiene una vigencia de nueve años (ver nota 
9).  

 

El siguiente es un resumen de los activos, pasivos, patrimonio y resultados de los 
fideicomisos de administración al 31 de diciembre de 2012:  

 
 Activo  Pasivo  Patrimonio  Resultados  

          
Fidubogotá S.A. (Incentivos)  $ 19,810  $ 18,055  $ 1,755  $ 1,738  
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5.  Transacciones con Entes Relacionados  

Se consideran entes relacionados:  

¶ Los accionistas que individualmente posean más del 10% del capital social.  
¶ Los miembros de la Junta Directiva y administradores. Se consideran 

administradores los funcionarios con representación legal.  
¶ Las so ciedades en las que los accionistas, miembros de junta directiva y 

administradores citados en los puntos anteriores, posean una participación igual 

o superior al 10% de sus acciones en circulación o de sus cuotas partes de 
interés social.  

 
La Compañía celebró algunas transacciones con filiales, subsidiarias, accionistas y 
relacionados, las cuales se realizaron a precios de mercado y cumplen con las 

exigencias de precios de transferencia, para las compañías en el exterior.  
 

Las transacciones comerciales de compra y venta de bienes y servicios, propias del 
desarrollo del objeto social de la compañía, con vinculados, son realizadas a precios 
y condiciones generales de mercado.  

 
Para los préstamos con compañías vinculadas, la Compañía ha pactado como 

interés  el rendimiento mínimo anual decretado por el Gobierno que correspondió al 
3.47% en 2012 y al 4.11% en 2011.  
 

Como resultado de las anteriores transacciones, quedan los siguientes saldos y 
transacciones de resultados al 31 de diciembre de 2012 y 2011:  

 
2012  

 

Compañía  

 

País  

 
Cuentas por 

Cobrar  

Cuentas 

por Pagar  

 

Ingresos  

 

Egresos  

      
     Latin Airways 

Corporation (1)  Panamá  $  ï $  77,535  $  ï $  2,124  
Grupo Taca Holdings 
Limited (2)  Bahamas  17,694  780  248  128  

Aerovías del Continente 
 Americano S.A.  ï 

Avianca (3)  

Colombia  ï 11,882  ï ï 

Intercontinental 

Equipment 
 Corporation 
Limited (4)  

Bahamas  ï 707  ï ï 

  
17,694  90,904  248  2,252  

Porción de largo plazo  
 

ï 1,487  
  

Porción corto plazo  
 

$  17,694  $  89,417  
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5.  Transacciones con Entes Relacionados (continuación)  
 

(1)  Préstamo otorgado por Latin Airways Corporation a AviancaTaca Holding 
S.A., pactado con fecha de vencimiento 25 de octubre de 2013 y a una 

tasa de interés del 4,2% efectivo anual.  
(2)  Préstamo otorgado por AviancaTaca Holding S.A. a Grupo Taca Holding 

Limited por un desembolso de US$10,000,000 en septiembre de 2012, 

pagadero a un año de plazo.  
(3)  En diciembre de 2011 AviancaTaca Holding S.A. adquiere una obligación 

de pago de pasivos de Aerolíneas Galápagos S.A. con Aerovías del 
Continente American o S.A. -  Avianca por US$6,000,000, a un plazo de 1 
año y tasa de interés del 5.3% efectivo anual.  

(4)  Cuenta por pagar a Intercontinental Equipment Corporation Limited (ICE) 
por concepto de los depósitos efectuados por ICE a Airbus para opciones 

de compra no ej ercidas, que se transfieren a AviancaTaca Holding S.A. 
para usar en el pago de los fees que debe pagar por las opciones de 
compra con Airbus. Por esta obligación no se generan intereses.  

 
2011  

Compañía  País  
Cuentas por 

cobrar  
Cuentas 

por Pagar  
Ingresos  Egresos  

Latin Airways 
Corporation  Panamá  $ ï $ 135  $ ï $ ï 
Grupo Taca Holdings 

Limited  Bahamas  97,135  856  ï ï 

Porción de largo  plazo  
 

97,135  ï ï ï 

Porción de corto  plazo  
 

$ ï $ 991  
   

6.  Anticipos para Adquisición de Equipo  

 
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, los anticipos para adquisición de equipo 
corresponden a pagos efectuados a Airbus para la futura adquisición de aeronaves 

de la familia A -320.  
 

7.  Patrimonio  
 
Capital  

Al 31 de diciembre de 2010, el capital autorizado era de 500 millones de acciones 
con valor nominal de US$1 por acción. El capital suscrito y pagado era 100,163,490 

de acciones. El capital suscrito y pagado fue convertido a pesos colombianos a la 
tasa de cambio de $1,982.29 vigente en la fecha del acuerdo de contribución.  
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El 2 de marzo de 2011, en el nuevo pacto social se modificó el valor nominal de las 
acciones a US$0,125, por lo tanto, el capital autorizado quedó representado en 

4.000,000,000 de acciones y el capital suscrito y pagado en 801,307,920 acciones.  
7.  Patrimo nio (continuación)  

 
El 28 de marzo de 2011 se efectúo la emisión y colocación de 100,000,000  de 
acciones preferentes con un valor nominal de US$0,125 por acción por un monto 

total de $500,000. La prima en colocación de acciones preferentes ascendió a 
$477,138 de la cual se dedujeron los gastos de emisión por un monto de $13,028. 

La tasa de cambio  para conversión a pesos es de $1,803.01.  
 
El 11 de mayo de 2011 se aprobó la conversión de 59,907,920 acciones comunes a 

acciones preferentes, por un monto de $14,520, con lo que el total de acciones 
preferentes pasó a 159,907,920 acciones.  

 
El siguiente es el resumen del capital suscrito y pagado en acciones:  
 

 
 2012  2011  

       
Acciones autorizadas  $  4,000,000,000  $ 4,000,000,000  

Acciones suscritas y pagadas comunes  741,400,000  741,400,000  
Acciones suscritas y pagadas preferentes  159,907,920  159,907,920  

 

 
Superávit de Capital  
 

Incluye la prima en colocación de acciones ordinarias y el superávit por método de 
participación.  

 
La prima en colocación de acciones corresponde al exceso del precio de venta sobre 
el valor nominal de las acciones suscritas.  

 
 

Superávit de Capital (continuación)  
 
El siguiente es un detalle:  

 2012  2011  

      

Prima en colocación de acciones comunes  $  626,584  $ 626,584  
Prima en colocación de acciones preferentes  464,110  464,110  

Superávit por método de participación  31,910  197,978  
Ajuste al crédito mercantil  180,432  ï 

 $  1,303,036  $ 1,288,672  
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7.  Patrimonio (continuación)  
 

Reservas y Distribución de Utilidades  
 
En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 30 de marzo del 2012 se 

aprobó distribuir el  27 de abril de 2012 las utilidades del ejercicio correspondiente 
al ejercicio comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre 2011, cuyo monto 

asciende a la suma de $197,275 de la siguiente forma:  
 

Reserva de capital de trabajo  $ 152,211  

Dividendos Acciones comunes (1)  7,995  
Dividendos Acciones preferentes (2)  37,069  

 $ 197,275  

 
 

(1)  Se decreta distribuir a título de dividendo ordinario en dinero, la suma de 

cincuenta pesos ($50) por acción, para las setecientas cuarenta y un millones 
cuatrocientas mil (741,400,000) acciones comunes en circulación.  

(2)  Se decreta distribuir a título de dividendo preferencial en dinero, la suma de 
cincuenta pesos ($50) por acción, para las ciento cincuenta y nueve millones 

novecientas siete mil novecientas veinte (159,907 ,920) acciones 
preferenciales en circulación.  

 

 
8.  Impuesto de Renta  

 
Los ingresos de la Compañía son generados principalmente por operaciones 
extranjeras, las cuales no se encuentran sujetas a impuestos, de acuerdo con la 

legislación Panameña.  
 

9.  Plan de Incen tivos  
 
El 27 de enero del 2012 AviancaTaca Holding S.A. autorizó implementar un Plan de 

Incentivos (pago de bonificaciones extraordinarias) para miembros de la Junta 
Directiva de la Compañía y empleados del nivel ejecutivo hasta Directores de 

División que estuviesen vinculados al 31 de diciembre de 2011 y para ciertos 
directivos vinculados con posterioridad.   Este Plan de incentivos está asociado al 
comportamiento del precio de las acciones preferenciales de la Compañía, que se 

negocian en la Bolsa de Valor es de Colombia y tiene una vigencia de cinco años a 
partir de su fecha de implementación.  
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10.  Compromisos  

 

Obligaciones asumidas por AviancaTaca Holding S.A. como garante bajo cada una 
de las garantías corporativas suscritas como parte de la estructura de financiación 

para ocho (8) aviones Airbus A319, dieciocho (18) aviones Airbus A320 y dos (2) 
aviones Airbus  A330 (uno carguero):  
 

Los índices financieros que debe cumplir la Compañía a partir del 1 de enero de 
2012 y hasta el 31 de Diciembre de 2013 son los siguientes:  

 
¶ EBITDAR Coverage Ratio (Índice de Cobertura de EBITDAR) al final 

del período no debe ser me nor de 1.70 a 1.00, y  

¶ Capitalization Ratio: (Índice de Capitalización) al final del período no 
debe ser mayor de 0.88 a 1.00.  

 
Cada uno de los índices serán establecidos conforme a las definiciones previstas en 
cada Garantía, calculados anualmente y determ inados con referencia a los estados 

financieros consolidados anuales del AviancaTaca Holding S.A. bajo principios de 
contabilidad generalmente aceptados en Estados Unidos de América a cada año 

financiero del arrendatario.   
 
El Garante confirma que mantendr á individualmente o con sus subsidiarias en todo 

momento Efectivo en un monto no inferior a US$50,000,000.  
 

Al 31 de diciembre de 2012 la Compañía cumple con los compromisos asumidos.  
 
Compromisos Futuros de Adquisición  

 
El siguiente es el resumen de los compromisos futuros de adquisición de aeronaves 

y motores en miles de dólares, según los acuerdo vigentes:  
 

Airbus ï Para la adquisición de aeronaves de la familia A320. La Compañía tiene 51 
órdenes en firme con entregas programadas entre 2013 y 2019, así como 21 
opciones de compra. De acuerdo con los términos del contrato de compra para 

adquirir aeronaves, la Compañía debe realizar pagos de anticipos a Airbus en fechas 
predeterminadas.  

 
ATR ï Para la adquisición de aeronaves ATR 72. La Compañía tiene 15 ór denes en 
firme con entregas programadas entre el 2013 y 2015, así como 15 opciones de 

compra.    El contrato de compra final no ha sido firmado todavía.  
 

Las órdenes en firme tienen un valor basado en la lista de precios de aeronaves 
(excluyendo los descuentos y créditos contractuales que brinda el fabricante), e 
incluyendo los montos estimados de precios incrementales.  
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A continuación se presenta un resu men de los compromisos y anticipos con los 
diferentes fabricantes para la compra de aeronaves, expresados en miles de 

dólares. Los anticipos se aplican subsecuentemente a los compromisos de 
adquisición de aeronaves (en miles de dólares ):  

 
 2013  2014  2015  2016  Posterior  Total  

          
Anticipos  $ 21,766  $ 59,087  $ 69,754  $ 100,095  $ 184,136  $ 434,838  

Compromisos: 
adquisición de 

aeronaves  $ ï $151,007  $632,834  $693,485  $3,094,030  $4,571,356  

 
Los suscritos Representante Legal y Contador Público de la Compañía bajo cuya 
responsabilidad se prepararon los estados financieros no consolidados, certificamos:  

 
Que para la emisión de los balances generales no consolidados, al 31 de diciembre 

de 2012 y los correspondientes estados no consolidados de resultados,  de cambios 
en el patrimonio, de cambios  
en la situación financiera, de flujos de efectivo por el ejercicio que terminó el 31 de 

diciembre de 2012, que conforme al reglamento se ponen a disposición de los 
Accionistas y de terceros, se han verificado previa mente las afirmaciones 

contenidas en ellos y las cifras tomadas fielmente de los libros.  
 
Dichas afirmaciones, explícitas e implícitas, son las siguientes:  

 
Existencia:  Los activos y pasivos de AviancaTaca Holding S.A., existen en la fecha 

de corte y las t ransacciones registradas se han realizado durante el período.  
 
Integridad : Todos los hechos económicos realizados han sido reconocidos.  

 
Derechos y obligaciones:  Los activos representan probables beneficios económicos 

futuros y los pasivos representan prob ables sacrificios económicos futuros, 
obtenidos o a cargo de AviancaTaca Holding S.A. en la fecha de corte.  
 

Valuación:  Todos los elementos han sido reconocidos por importes apropiados.  
 

Presentación y revelación:  Los hechos económicos han sido correctamente 
clasificados, descritos y revelados.  

 

 
 

Elisa Murgas de Moreno  Milton Solano B.  

Representante Legal  Contador  
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Estados Financieros Consolidados  
 

AviancaTaca Holding S.A. y sus Subordinadas  

Años terminados el  31 de diciembre de 2012 y 2011  

con Informe de Auditor Independiente
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Informe de Auditor Independiente  
 

 

A los accionistas de  

AviancaTaca Holding S.A. y sus subordinadas  

 

He auditado los estados financieros consolidados adjuntos de AviancaTaca Holding S.A. y 

sus subordinadas, que comprenden el balance general consolidado al 31 de diciembre de 

2012 y los correspondientes estados consolidados de resultados, de cambios en el 

patrimonio, de cambios en la situación financiera y de flujos de efectivo por el año 

terminado en esa fecha y el resumen de las políticas contables significativas y otras notas 

explicativas. Los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2011, que se 

presentan únicamente para fines comparativos, fueron auditados por otro Auditor, quien 

emitió su opinión sin salvedades sobre los mismos el 1 de marzo de 2012.  

 

La Administración es responsable por la preparación y correcta presentación de los estados 

financieros consolidados de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente 

aceptados en Colombia; de diseñar, implementar y mantener el control interno relevante 

para la preparación y correcta presentación de estados financieros consolidados libres de 

errores materiales, bien sea por fraude o error; de seleccionar y aplicar las políticas 

contables apropiadas; y, de establecer estimaciones contables razonables en las 

circunstancias.  

 

Mi responsabilidad es la de expresar una opinión sobre los mencionados estados financieros 

consolidados fundamentada en mi auditoría. Ob tuve la información necesaria para cumplir 

con mis funciones y efectué mis exámenes de acuerdo con normas de auditoría 

generalmente aceptadas en Colombia. Las citadas normas requieren que una auditoría se 

planifique y lleve a cabo para obtener seguridad ra zonable en cuanto a si los estados 

financieros están libres de errores materiales.  

 

Una auditoría incluye desarrollar procedimientos para obtener la evidencia que respalda las 

cifras y las revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos selecci onados 

dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluación del riesgo de errores materiales en 

los estados financieros. En el proceso de evaluar estos riesgos, el auditor considera los 

controles internos relevantes para la preparación y presentación de los estados financieros, 

con el fin de diseñar procedimientos de auditoría que sean apropiados en las circunstancias. 

Así mismo, incluye una evaluación de los principios de contabilidad adoptados y de las 

estimaciones de importancia efectuadas por la Ad ministración, así como de la presentación 

en su conjunto de los estados financieros. Considero que mi auditoría me proporciona una 

base razonable para emitir mi opinión.  
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En mi opinión, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablem ente, en 

todos sus aspectos de importancia, la situación financiera consolidada de AviancaTaca 

Holding S.A. y sus subordinadas, al 31 de diciembre de 2012, los resultados consolidados de 

sus operaciones, los cambios en su situación financiera y los flujos de efectivo por el año 

terminado en esa fecha, de conformidad con los principios de contabilidad generalmente 

aceptados en Colombia, promulgados por el Gobierno Nacional.  

 

Como se indica en la Nota 1 a los estados financieros consolidados adjuntos, la Com pañía 

modificó ciertas políticas y estimaciones contables; como consecuencia, la uniformidad en la 

aplicación de los principios de contabilidad en los estados financieros consolidados al 31 de 

diciembre de 2012 se ve afectada con relación a los estados fin ancieros consolidados del 

año anterior.  

 

 

 

 

 

Jorge O. Piñeiro  

Auditor Independiente  

Tarjeta Profesional 169584 ïT 

Designado por Ernst & Young Audit Ltda.  

 

Bogotá, D.C.  

26 de febrero de 2013  
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AviancaTaca Holding S.A. y sus Subordinadas  

Balances Generales Consolidados  

 

Al 31 de diciembre de  

 

2012  2011  

    (En millones de pesos)  

Activos  

  Activos corrientes:  

  Efectivo y equivalentes de efectivo (Nota 3)   $  700,876   $ 915,349  

Inversiones, neto (Nota 4)  115,052  76,503  

Deudores, neto (Notas 5 y 6)  785,186  502,647  

Depósitos, neto (Nota 7)  62,701  62,700  

Inventarios, neto (Nota 8)  88,565  92,309  

Cargos diferidos, neto (Nota 11)  220,335  135,381  

Otros activos, neto (Nota 12)  6,239  5,800  

Total activos corrientes  1,978,954  1,790,689  

          

  Inversiones, neto (Nota 4)  29,912  60,605  

Deudores, neto (Notas 5 y 6)  390,738  636,934  

Depósitos, neto (Nota 7)  315,710  326,157  

Propiedades y equipos, neto (Nota 9)  4,111,863  3,578,571  

Intangibles, neto (Nota 10)  688,456  571,901  

Cargos diferidos, neto (Nota 11)  236,460  203,095  

Otros activos, neto (Nota 12)  38,972  90,311  

Valorizaciones (Nota 13)  178,173  259,385  

Total activo   $  7,969,238   $ 7,517,648  

      

Pasivos y patrimonio  

  Pasivos corrientes  

  Obligaciones financieras (Nota 14)   $  415,348   $ 480,483  

Proveedores  348,110  349,946  

Cuentas por pagar (Nota 15)  338,702  350,954  

Impuestos, gravámenes y tasas (Nota 16)  148,431  83,401  

Obligaciones laborales (Nota 17)  170,618  156,491  

Pasivos estimados y provisiones (Nota 18)  493,495  246,374  

Ingresos recibidos por anticipado (Nota 19)  630,801  633,035  

Impuesto diferido (Nota 16)  34,697  24,226  

Otros pasivos (Nota 20)  105,656  83,218  

Total pasivos corrientes  2,685,858  2,408,128  

      

  Obligaciones financieras (Nota 14)  2,322,982  2,193,394  

Cuentas por pagar (Nota 15)  48,219  70,734  

Impuestos, gravámenes y tasas (Nota 16)  12,777  24,098  

Obligaciones laborales (Nota 17)  212,369  283,710  

Pasivos estimados y provisiones (Nota 18)  39,551  184,774  

Impuesto diferido (Nota 16)  53,780  32,954  

Bonos (Nota 21)  500,000  500,000  

Total pasivos  5,875,536  5,697,792  
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AviancaTaca Holding S.A. y sus Subordinadas  

Balances Generales Consolidados (continuación)  

 

Al 31 de diciembre de  

 

2012  2011  

 

(En millones de pesos)  

        

  Interés minoritario  13,301  18,255  

       

  Patrimonio (Nota 23) :  

  Capital social  221,091  221,091  

Superávit de capital y valorización  1,367,135  1,267,915  

Reservas de capital  152,211  ï 

Resultados acumulados  466,658  312,249  

Efecto en conversión  (126,694)  346  

Total patrimonio  2,080,401  1,801,601  

Total pasivo y patrimonio   $  7,969,238   $ 7,517,648  

      

  Cuentas de orden ( Nota 24 )    

Deudoras   $  521,402   $ 338,656  

Acreedoras   $  3,072,866   $ 3,301,648  

 

Véanse las notas adjuntas.  

 

 
 

Elisa Murgas de Moreno  Milton Solano B.  
Representante Legal  Contador  
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AviancaTaca Holding S.A. y sus Subordinadas  

Estados Consolidados de Resultados  

 

Años terminados  

 

el 31 de diciembre de  

 

2012  2011  

 

(En millones de pesos, excepto  

 

la utilidad neta por acción)  

Ingresos operacionales  

  Pasajes   $  6,599,851   $ 6,188,904  

Servicios de carga y correo  859,796  716,554  

Actividades conexas  189,175  159,325  

Total ingresos operacionales brutos  7,648,822  7,064,783  
    

  Costos de prestación del servicio:  

  Combustibles  2,347,145  2,079,747  

Salarios, prestaciones sociales y otros  861,834  775,107  

Facilidades aeroportuarias y otros  677,147  627,177  

Arrendamiento de equipo aéreo y otros (Nota 25)  517,950  466,483  

Honorarios, servicios generales y diversos  350,329  334,701  

Depreciaciones, amortizaciones y provisión  300,868  377,133  

Mantenimiento de equipo de vuelo y aeronáutico 

(Nota 26)  356,759  320,784  

Servicios a pasajeros  244,881  221,118  

Seguros      38,533  45,105  

Total costos de prestación del servicio  5,695,446  5,247,355  
    

  Utilidad bruta  1,953,376  1,817,428  
    

  Gastos operacionales  

  Ventas (Nota 27)  998,048  922,367  

Administración (Nota 28)  448,293  373,211  

Utilidad operacional  507,035  521,850  

    

  Pensiones de jubilación (Nota 17)  32,481  74,969  

Utilidad operacional después de pensiones de 

jubilación  474,554  446,881  
    

  Ingresos no operacionales:  

  Utilidad en venta de activos, recuperaciones y otros, 

neto (Nota 29)  252,547  161,761  

Diferencia en cambio, neta  30,175  (5,349)  

Financieros, intereses y otros  40,346  37,010  

    323,068  193,422  

Gastos no operacionales:  

  Financieros, intereses y comisiones (Nota 30)  250,454  272,630  

Otros (Nota 31)  106,634  81,178  

Total gastos no operacionales  357,088  353,808  

Utilidad antes de impuestos de renta e interés 

minoritario  440,534  286,495  
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AviancaTaca Holding S.A. y sus Subordinadas  

Estados Consolidados de Resultados (continuación)  

Años terminados  

el 31 de diciembre de  

 

 

2012  2011  

(En millones de pesos,  

excepto la utilidad neta por acción)  

     

  Impuesto corriente (Nota 16)  86,700  53,866  

Impuesto diferido (Nota 16)  (1,223)  24,247  

Impuesto de renta  85,477  78,113  

Utilidad antes de interés minoritario  355,057  208,382  

Interés minoritario  3,373  6,165  

Utilidad neta del año   $  351,684   $ 202,217  

Utilidad neta por acción   $  390   $ 252  

 

Véanse las notas adjuntas.  

 

 

 
 

Elisa Murgas de Moreno  Milton Solano B.  

Representante Legal  Contador  
 



Informe Anual 2012   AviancaTaca Holding S.A.  

77 

 

AviancaTaca Holding S.A. y sus Subordinadas  

Estados Consolidados de Cambios en el Patrimonio  

 Capital Social    

Superávit de 
Capital y 

Valorización  

    

 

Acciones 
Comunes  

Acciones 
Preferente

s Total  
Reservas de 

Capital  
Resultados 

Acumulados  
Efecto en 

Conversión  Total  

 
(En millones de pesos, excepto el dividendo por acción)  

         Saldos al 31 de diciembre de 2010   $ 198,229   $ ï  $ 198,229   $ 899,667   $ ï  $ 110,032   $ (22,573)   $ 1,185,355  
Emisión de acciones preferentes ( Nota 
23 )  

ï 22,862  22,862  464,110  ï ï ï 486,972  

Conversión  de acciones comunes a 

preferentes ( Nota 23 )  
(14,520)  14,520  ï ï ï ï ï ï 

Ajuste a las valorizaciones  ï ï ï (95,862)  ï ï ï (95,862)  
Utilidad neta del año  ï ï ï ï ï 202,217  ï 202,217  
Efecto en conversión  ï ï ï ï ï ï 22,919  22,919  

Saldos al 31 de diciembre de 2011  183,709  37,382  221,091  1,267,915  ï 312,249  346  1,801,601  

Reservas de capital de trabajo  ï ï ï ï 152,211  (152,211)  ï ï 
Dividendos pagados ($50 por acción)  ï ï ï ï ï (45,064)  ï (45,064)  

Ajuste a las valorizaciones  ï ï ï (81,212)  ï ï ï (81,212)  
Ajuste al crédito mercantil  ï ï ï 180,432  ï ï ï 180,432  
Utilidad neta del año  ï ï ï ï ï 351,684  ï 351,684  
Efecto en conversión  ï ï ï ï ï ï (127,040)  (127,040)  

Saldos al 31 de diciembre de 2012   $  183,709   $  37,382   $  221,091   $  1,367,135   $  152,211   $  466,658   $  (126,694)  
 $
 2,080,401  

 

Véanse las notas adjuntas.  

 

 
 

Elisa Murgas de Moreno  Milton Solano B.  

Representante Legal  Contador  
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AviancaTaca Holding S.A. y sus Subordinadas  

Estados Consolidados de Cambios en la Situación Financiera  

 

 

Años terminados el  

31 de diciembre de  

 

2012  2011  

 

(En millones de pesos)  

Recursos financieros provistos por:    

Utilidad neta del año   $  351,684   $ 202,217  

Partidas que no afectan el capital  de trabajo:    

 Depreciación  152,693  176,344  

 Provisión de propiedades y equipo  55,263  ï 
 Diferencia en cambio no realizada  (60,518)  19,032  

 Pasivos estimados y provisiones  (145,223)  59,759  

 Recuperación provisión de pensiones de jubilación  ï 13,623  

 Amortizaciones  75,073  93,486  

 Utilidad en venta de propiedades y equipo  (39,510)  (23,591)  

 Impuesto diferido  37,564  2,475  

 Interés minoritario  3,373  6,165  

Total provisto por las operaciones  430,399  549,510  

Producto de la venta de propiedades y equipo  45,899  61,863  

Disminución en deudores de largo plazo  415,982  56,023  

Disminución en inversiones  30,693  10,638  

Disminución en otros activos  51,339  41,755  

Disminución (aumento) en intangibles  35,321  (13,424)  

Disminución en impuestos, gravámenes y tasas  1,456  ï 
Emisión de acciones  ï 486,972  

Reintegro de anticipos para la adquisición de nueva 

flota  ï 89,202  

Disminución (aumento) en depósitos  10,447  (23,882)  

Disminución (aumento) de obligaciones financieras 

de largo plazo  206,224  (426,259)  

Total de recursos financieros provistos por las 

operaciones  1,227,760  832,398  

       

Recursos financieros aplicados a:    

Aumento en diferidos  (109,397)  (86,972)  

Disminución en obligaciones laborales  (71,341)  (10,226)  

Disminución (aumento) en cuentas por pagar  (22,515)  18,701  

Pago de dividendos  (45,064)  ï 

Adquisición de propiedades y equipo  (899,526)  (169,942)  

Anticipos para la adquisición de nueva flota  (169,382)  (312,220)  

Bonos  ï (11,386)  

Disminución (aumento) del capital de trabajo   $  (89,465)   $ 260,353  
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AviancaTaca Holding S.A. y sus Subordinadas  

Estados Consolidados de Cambios en la Situación Financiera (continuación)  

 

Años terminados el  

31 de diciembre de  

2012  2011  

 

(En millones de pesos)  

Cambios en los componentes del capital de 

trabajo:  

  

Efectivo y equivalentes de efectivo   $  (214,473)   $ 213,305  

Inversiones  38,549  75,811  

Deudores  282,539  4,747  

Depósitos  1  28,337  

Diferidos  84,954  16,137  

Inventarios  (3,744)  27,703  

Otros activos  439  5,800  

Obligaciones financieras  65,135  (58,219)  

Proveedores  1,836  (23,357)  

Cuentas por pagar  12,252  (53,164)  

Impuestos, gravámenes y tasas  (65,030)  (7,650)  

Obligaciones laborales  (14,127)  (19,320)  

Pasivos estimados y provisiones  (247,121)  (36,901)  

Ingresos recibidos por anticipado  2,234  97,335  

Impuesto diferido  (10,471)  (24,226)  

Otros pasivos  (22,438)  14,015  

Disminución (aumento) del capital de trabajo   $  (89,465)   $ 260,353  

 

 

Véanse las notas adjuntas.  

 

 

 
 

Elisa Murgas de Moreno  Milton Solano B.  
Representante Legal  Contador  
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AviancaTaca Holding S.A. y sus Subordinadas  

Estados Consolidados de Flujos de Efectivo  

  

Años terminados   

el 31 de diciembre  

2012  2011  

 

(En millones de pesos)  

Actividades operacionales    

Utilidad neta del año   $  351,684   $ 202,217  

Ajustes para conciliar la utilidad neta del año y el 

flujo neto del efectivo provisto por las actividades 

operacionales:  

 

 

 

 

Depreciación  152,693  176,344  

Pasivos estimados y provisiones  (223,407)  88,807  

Amortizaciones  75,073  147,263  

Provisión de pensiones de jubilación  23,387  13,623  

Pérdida (beneficio) por compra de aeronaves  6,018  (15,793)  

Ganancia (pérdida) Impuesto diferido  (1,223)  24,247  

Utilidad en venta y retiros de propiedades y 

equipo, neto  

(39,510)  (23,591)  

Diferencia en cambio no realizada  (60,518)  19,925  

Interés minoritario  3,373  6,165  

Provisión de propiedad y equipo  55,263  ï 

Cambios en activos y pasivos operacionales:    

Deudores  144,313  83,909  

Depósitos  10,446  (52,219)  

Inventarios  3,744  (35,231)  

Diferidos  (132,767)  (143,884)  

Intangibles  35,321  (13,424)  

Otros activos  50,900  35,955  

Operaciones de cobertura, neto  (68,880)  (32,814)  

Proveedores  (1,836)  23,357  

Cuentas por pagar  17,225  79,330  

Impuestos, gravámenes y tasas  54,160  (2,898)  

Obligaciones laborales  (80,601)  9,094  

Pasivos estimados y provisiones  325,305  23,890  

Ingresos recibidos por anticipado  (2,234)  (95,941)  

Otros pasivos  22,438  (14,015)  

Efectivo neto provisto por las actividades 

operacionales  

720,367  504,316  

      

Actividades de inversión    

Adiciones de propiedad y equipo  (899,526)  (169,942)  

Aumento de inversiones  (7,856)  (65,173)  

Anticipos para adquisición de nueva flota  (169,382)  (312,220)  

Reintegro de anticipos para adquisición de nueva 

flota  

ï 89,202  

Producto de la venta de propiedades y equipo  45,899  61,863  

Efectivo neto usado en las actividades de inversión  (1,030,865)  (396,270)  
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AviancaTaca Holding S.A. y sus Subordinadas  

Estados de Flujos de Efectivo Consolidados (continuación)  

 

  

        Años terminados  

     el 31 de diciembre  

2012  2011  

 

(En millones de pesos)  

Actividades de financiación    

Aumento de obligaciones financieras  754,037  252,056  

Pago de obligaciones financieras  (612,948)  (622,383)  

Emisión de acciones  ï 486,972  

Pago de bonos  ï (11,386)  

Dividendos pagados  (45,064)  ï 

Efectivo neto provisto por las actividades de 

financiación  

96,025  105,259  

(Disminución) aumento neto en efectivo y 

equivalentes de  efectivo  

 

(214,473)  

 

213,305  

Efectivo y equivalentes del efectivo al principio del 

ejercicio  

915,349  702,044  

Efectivo y equivalentes del efectivo al final del 

ejercicio  

 $  700,876   $ 915,349  

 

Véanse las notas adjuntas.  

 

 

 
 

Elisa Murgas de Moreno  Milton Solano B.  
Representante Legal  Contador  
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AviancaTaca Holding S.A. y sus Subordinadas  

Notas a los Estados Financieros Consolidados(continuación)  

 
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011  

(Todos los valores están expresados en millones de pesos, excepto los montos en moneda 

extranjera (miles), las tasas de cambio y el valor nominal de la acción)  
 
1.  Principales Políticas y Prácticas Contables  

Ente Económico  

AviancaTaca Holding S.A. (la Compañía o AviancaTaca) es una sociedad tenedora de 

acciones que fue constituida el 5 de octubre de 2009 bajo las leyes del Commonwealth de 

las Bahamas con el nombre  SK Holdings Limited.  Posteriormente, el 28 de enero de 2011, 

la Compañía cambió su razón social a AviancaTaca Holding S.A. El 2 de marzo de 2011, la 

Compañía cambió su domicilio legal a la República de Panamá en Calle Aquilino de la 

Guardia No. 8 Edifici o IGRA, Ciudad de Panamá. En 2011 la Compañía emitió acciones 

preferentes en la Bolsa de Valores Colombiana y está enlistada bajo el código PFAVTA:CB.  

El 7 de octubre de 2009, Synergy Aerospace Corporation y Kingsland Holding Limited 

acordaron contribuir a  SK Holdings Limited el 100% de sus inversiones, entre otras, en las 

aerolíneas Aerovías del Continente Americano S.A., (en adelante, Avianca) y Grupo Taca 

Holdings Limited (en adelante, GTH). El 1 de febrero de 2010, se ejecutó el acuerdo de 

accionistas q ue inició oficialmente la alianza estratégica entre ambas compañías.  
 

El 29 de junio de 2012, la Compañía  adquiere directamente el 99.62% de la acciones de 

Aerolíneas Galápagos S.A. (en adelante, Aerogal), en Ecuador. Con anterioridad a esta 

fecha la Compañía poseía el 20% de participación directa (79.96 de manera indirecta).  

Avianca es una sociedad anónima c onstituida en la República de Colombia el 5 de diciembre 

de 1919, con un término de duración de 100 años, el cual puede ser extendido conforme a 

las leyes colombianas.  
 

GTH es una entidad constituida bajo las leyes del Commonwealth de las Bahamas el 8 de 

enero de 1999.  
 
Avianca y GTH son líderes en Latinoamérica en el sector de transporte aéreo comercial, 

ofreciendo servicios de transporte a Norteamérica, Centroamérica, Suramérica, el Caribe y 

Europa. Avianca efectúa sus operaciones principalmente a través  de las sociedades 

colombianas Avianca y Tampa Cargo S.A. (en adelante Tampa). GTH efectúa sus 

operaciones internacionales principalmente a través de las compañías Taca International 

Airlines S.A. (en adelante, Taca), domiciliada en El Salvador; Líneas Aér eas Costarricenses 

S.A. (LACSA), domiciliada en Costa Rica; y Trans America Airlines S.A., domiciliada en Perú. 

Las operaciones regionales de GTH incluyen: Aerotaxis La Costeña (Nicaragua), Isleña de 

Inversiones S.A. (Honduras), y Servicios Aéreos Nacional es S.A. (Costa Rica). 

Adicionalmente, AviancaTaca opera Aerogal (Ecuador).  
 

La Compañía ha entrado en acuerdos bilaterales de código compartido con otras aerolíneas 

(donde asientos designados en una aerolínea pueden ser comercializados con la marca de la 

otra aerolínea), expandiendo las opciones de transporte aéreo para los pasajeros y 

participando en otros mercados alrededor del mundo, donde la Compañía no opera 

directamente.  
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1.  Principales Políticas y Prácticas Contables (continuación)  

 

Estos acuerdos co merciales generalmente incluyen una o más de las siguientes 

características: participación en programas conjuntos de viajero frecuente, coordinación en 

sistemas de reservación de vuelos, emisión de boletos aéreos, registro de pasajeros y 

manejo de equipaje  y transferencia de pasajeros y equipaje en puntos de conectividad; 

entre otros.  

 

Ente Económico (continuación)  

La Compañía tiene códigos compartidos a través de sus subsidiarias con diferentes 

aerolíneas como lo son Aerosur, Air Canada, Oceanair Linheas A ereas S.A. , Delta Airlines, 

Iberia, Lufthansa, SATENA, Sky Airlines, United Airlines y US Airways. Avianca, Aerogal y 

GTH son miembros de Star Alliance lo cual le brinda a los clientes de la Compañía acceso a 

las rutas, destinos y servicios de las más de 2 8 aerolíneas que conforman la red de Star 

Alliance.  

 

La Compañía opera sus servicios de carga a través del uso de las barrigas en las aeronaves 

de pasajeros y de aeronaves cargueras operadas por Tampa Cargo S.A. En los aeropuertos 

base, la Compañía brinda servicios de tierra para otras aerolíneas.  

 

La Compa¶²a opera un programa de viajero frecuente (ñLifeMilesò) que brinda premios de 

transporte a los miembros asociados con base en los créditos por sus millas acumuladas. El 

programa apoya el crecimiento de A viancaTaca y asegura mayor flexibilidad operacional 

maximizando el número de socios e incrementando el atractivo del programa para sus 

miembros.  

 

Bases de Presentación  

La Compañía y algunas de sus Subordinadas mantienen sus registros contables en dólares 

americanos y bajo Normas Internacionales de Informaci·n Financiera (ñNIIFò). Los estados 

financieros que se acompañan, expresados en millones de pesos colombianos, refle jan la 

conversión a pesos colombianos y bajo principios de contabilidad colombianos, una vez 

homogenizados. La preparación de los estados financieros en millones de pesos colombianos 

pretende facilitar el entendimiento de los mismos por parte de los accion istas de la 

Compañía. Esto no debe entenderse que los activos y pasivos mostrados en pesos 

colombianos se van a realizar o pagar en dichos valores convertidos a las tasas de cambio 

utilizadas.  

Todas las cifras de activos y pasivos se convirtieron utilizand o la tasa de cambio de cierre de 

$1,768.23 y $1,942.70 por cada US$1 al 31 de diciembre de 2012 y 2011, respectivamente, 

excepto para las cuentas integrantes del patrimonio que fueron convertidas utilizando la 

tasa de cambio existente a la fecha de la tran sacción mientras que y para los ingresos y 

gastos se utilizó la tasa de cambio promedio del ejercicio.  

Período Contable  

La Compañía y sus Subsidiarias tienen definido por estatutos efectuar un corte de sus 

cuentas, preparar y difundir estados financieros d e propósito general, una vez al añ o con 

corte al 31 de diciembre.  

Unidad Monetaria  

De acuerdo con las disposiciones legales, la unidad monetaria utilizada es el peso 

colombiano.  
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1.  Principales Políticas y Prácticas Contables (continuación)  

Homologación de Políticas y Principios Contables  

Para las compañías subordinadas del exterior se revisaron y ajustaron las principales 

diferencias entre los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia y los 

principios usados por dichas c ompañías y se realizaron los ajustes necesarios para convertir 

dichos estados financieros a los principios de contabilidad generalmente aceptados en 

Colombia.  

Criterio de Importancia Relativa  

Un hecho económico tiene importancia relativa cuando, debido a s u naturaleza, cuantía y 

las circunstancias que lo rodean, su conocimiento o desconocimiento, puede alterar 

significativamente las decisiones económicas de los usuarios de la información.  

Los estados financieros consolidados desglosan los rubros específico s conforme a las normas 

legales o aquellos que representan el 5% o más del activo total, del activo corriente, del 

pasivo total, del pasivo corriente, del capital de trabajo, del patrimonio y de los ingresos, 

según sea el caso. Además, se describen montos inferiores cuando se considera que puede 

contribuir a una mejor interpretación de la información financiera.  

Transacciones y Saldos en Moneda Extranjera  

Las transacciones en moneda extranjera se efectúan de acuerdo con las normas legales 

vigentes y se regi stran a las tasas de cambio aplicables en la fecha que ocurren. Los saldos 

denominados en moneda extranjera están expresados en pesos colombianos a las tasas 

representativas de $1,768.23 y $1,942.70 por US$1, al  31 de diciembre de 2012 y 2011 , 

respectivame nte. Las diferencias en cambio se imputan al activo o pasivo correspondiente y 

a resultados, ingreso o gasto, según corresponda.  

De acuerdo con el Decreto 4918 del 26 de diciembre de 2007 del Ministerio de Comercio, 

Industria y Turismo que modifica el artí culo 69 del Decreto 2649 de 1993, la diferencia en 

cambio originada en inversiones de renta variable en subordinadas del exterior se registra 

como un mayor o menor valor del patrimonio. Cuando la inversión sea efectivamente 

realizada, este valor afectará l os resultados del período.  

Uso de Estimaciones y Cambios de Políticas  

Para la preparación de los estados financieros consolidados, de acuerdo con principios de 
contabilidad generalmente aceptados en Colombia, requiere que la Administración haga 
ciertas estimaciones y presunciones que podrían afectar los montos de los activos , pasivos, 
ingresos, costos y gastos reportados durante cada período y el resultado final puede diferir 
de estas estimaciones.  

Durante los años 2012 y 2011, se realizaron las siguientes modificaciones sobre las políticas 
y estimaciones contables de la Compañía:  

¶ Estimación de los costos de mantenimientos mayores : Hasta el año 2011 la Compañía 
había registrado provisiones de mantenimiento para sus componentes de aeronaves, 
motores y partes de vida limitada (LLP) para cubrir los costos de las reparaciones 
futuras o el cumplimiento de condiciones de devolución al momento de terminación de 
los contratos.   
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1.  Principales Políticas y Prácticas Contables (continuación)  

Uso de Estimaciones y Cambios de Políticas  (continuación)  

A partir de 2012, la estimación de l os costos de mantenimiento consiste en que las 

reparaciones se capitalizan en el momento en que se realizan y se efectúan amortizaciones 

mensuales de acuerdo al uso que se da a los componentes de las aeronaves, tales como 

fuselajes, motores y LLP. Estos ca mbios tienen un efecto positivo en el resultado del año por 

$276,199, de los cuales $260,558 tienen efecto en ejercicios anteriores y $15,641 tienen 

efecto en el presente ejercicio.  

¶ Estimaci·n del pasivo por el programa de viajero frecuente (ñLifeMilesò): Hasta 

diciembre de 2011, el pasivo registrado por las millas otorgadas a los viajeros frecuentes 

se estimó basado en un costo incremental (o costos variables) por cada milla. A partir de 

2012, se estima el valor de las millas con base en modelos de la indu stria de aviación 

que permiten establecer el precio ñjustoò de mercado de una milla, basado en las sillas 

disponibles para redimir el beneficio. Estos cambios tienen un efecto negativo en el 

resultado del año por $154,349, de los cuales $154,931 tienen efe cto en ejercicios 

anteriores y $582 tienen efecto en el presente ejercicio.  

¶ Estimación de vida útil y valor residual de motores, activos fijos aeronáuticos, simulador 

de vuelo para flota Airbus y de los inmuebles utilizados como sedes administrativas de 

sus principales subsidiarias:  Siguiendo prácticas estándar de la industria y con apoyo en 

los respectivos avalúos, la Compañía efectuó cambios durante 2012 para llevar la vida 

útil de los inmuebles de 20 años a 50 años, sin cambio en el valor residual, y la vida útil 

de los motores, componentes aeronáuticos y simuladores de vuelo de 10 años a la vida 

útil y valor residual de la flota a la que son asociados los componentes, la que oscila 

entre 10 y 30 años con cambio en el valor residual de los mismos de 0% a 15% (Valor 

residual). Lo anterior genera un efecto positivo de las utilidades netas en los estados 

financieros consolidados de la Compañía por $101,557, de los cuales $78,853 tienen 

efecto en ejercicios anteriores y $22,704 tienen efecto en el presente eje rcicio.  

¶ Instrumentos financieros para la compra de combustibles: La Compañía implementó 

contabilidad de derivados para sus operaciones de compra de combustible. La 

documentación de dichas operaciones incluye identificación del instrumento de 

cobertura, la partida o transacción cubierta, la naturaleza del riesgo que está siendo 

cubierto y cómo la entidad evaluará la efectividad del instrumento de cobertura para 

compensar la exposición a cambios en el valor justo de la partida cubierta o flujos de 

caja atribu ibles al riesgo cubierto. Se espera que tales coberturas sean altamente 

efectivas en obtener la compensación de cambios en el valor justo o flujos de efectivo y 

son evaluadas con base permanente para determinar que realmente han sido altamente 

efectivas du rante el período de reporte financiero para el cual fueron designadas. Se 

consideran altamente efectivas aquellas relaciones de cobertura que oscilan entre el 

80% y el 125%. El registro contable de dichas operaciones es realizado afectando el 

superávit por  valorización contra la cuenta de valorizaciones. Al 31 de diciembre de 

2012 su efecto neto es de $6,539. La parte inefectiva se registra contra el resultado del 

ejercicio.  

¶ A partir de 2011 y teniendo en cuenta la práctica de la industria aérea a nivel mun dial, 

la Compañía reconoce como ingreso en el mes en que se genera la venta, un estimado 

de tiquetes no volados, usando como base las tendencias históricas de tiquetes no 

usados. El estimado es revisado y ajustado anualmente con base en el valor de los 

tiq uetes vencidos que son retirados del sistema de control de ingresos. Lo anterior 

genera un efecto positivo de las utilidades netas en los estados financieros consolidados 

de la Compañía al 31 de diciembre de 2011 por $171,773.   
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1.  Principales Políticas y Prác ticas Contables (continuación)  

 

Efectivo y Equivalentes de Efectivo  

El efectivo y los equivalentes de efectivo están representados por la caja, el disponible en 

bancos y las inversiones de alta liquidez con vencimiento dentro de los tres meses 

siguientes a  su adquisición.  

Partes Relacionadas  

Los activos, pasivos y transacciones con entidades pertenecientes a AviancaTaca Holding 

S.A., y con entidades donde los accionistas tienen participación, se presentan como partes 

relacionadas.  

 

Inventarios  

Los inventarios están valuados al menor valor entre el de mercado y el costo, determinado 

por el método de promedios ponderados para las mercancías no fabricadas por la 

Compañía, y costos reales incurridos para inventarios en tránsito.  

Las contingencias de pér dida del valor de los inventarios obsoletos se reconocen mediante 

provisiones, de acuerdo con la rotación de cada parte y las expectativas de utilización de las 

mismas.  

Cargos Diferidos  

Los cargos diferidos incluyen principalmente los siguientes conceptos :  

¶ Gastos pagados por anticipado  ï Representados principalmente por comisiones pagadas 

a las agencias de viajes, las cuales se reconocen como gastos pagados por anticipado 

hasta el momento en que se reconoce el ingreso, primas de seguros que se amortizan 

durante la vigencia de las pólizas,  arrendamientos y licencias.  

 

¶ Reparaciones mayores de flota y equipo propio  ï Representa el valor de las erogaciones 

efectuadas por la Compañía por reparaciones mayores de flota y equipo aéreo propio, el 

cual se amortiza de acuerdo con la utilización de lo s equipos aeronáuticos según las 

horas de vuelo o ciclos estimados hasta el próximo servicio mayor o devolución del 

equipo. Las reparaciones mayores son capitalizadas como Propiedades y equipos.  

 

¶ Mejoras en propiedad ajena  ï Se amortizan en el período meno r entre el término del 

contrato y la vida útil de las mejoras.  

 

¶ Impuesto al patrimonio  e impuesto diferido ï Ver Nota 16  Impuestos, gravámenes y 

tasas .  

 

¶ Comisiones leasing financiero  ï Corresponden a comisiones pagadas a bancos del 

exterior asociadas con la adquisición de deuda para la incorporación de flota, las cuales 

se amortizan en línea recta hasta la finalización del contrato.  
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1.  Principales Políticas y Prácticas Contables (continuación)  

 

Inversiones  

Las inversiones se registran al costo, el cual no excede el valor de mercado, excepto las 

Inversiones en títulos de interés de capital cubierto TICCs, las cuales fueron valuadas según 

los porcentajes de precio de mercado vigentes.  

Instrumentos Financieros  

Los instrumentos financieros diferentes a los usados en la compra de combustibles, 

representan el valor de los acuerdos celebrados entre dos o más partes para comprar o 

vender activos en un futuro, como divisas, títulos valores, o futuros financieros sobre  tasas 

de cambio, tasas de interés o índices bursátiles, definiendo previamente la cantidad, precio 

y fecha de la ejecución de la transacción, con el fin de proveer y obtener cobertura. En 

concordancia con las normas vigentes, estas operaciones son valorad as a precios de 

mercado al cierre del ejercicio y se afectan las cuentas de ingresos o egresos no 

operacionales; con el fin de mantener los resultados acordes a precios de mercado, 

presentando cifras razonables y ajustadas a la realidad económica. La Compa ñía y sus 

subordinadas no desarrollan operaciones de cobertura con fines especulativos.  

La diferencia entre el valor negociado y el valor de mercado generado por las operaciones 

de cobertura, como protección ante fluctuaciones en los precios de combustible , tasa de 

cambio o tasas de interés, se reconocen como un gasto o ingreso. Los derechos y las 

obligaciones totales derivados de los contratos de cobertura, son reconocidos en cuentas de 

orden.  

Depósitos  

Los depósitos de mantenimiento corresponden a depósitos pagados a arrendadores, los 

cuales se basan en ciclos, horas de vuelo o cantidades fijas mensuales según la naturaleza 

específica de cada reserva. Las tasas utilizadas para el cálculo y las cantidades mensuales 

se establecen en cada contrato. Los  depósitos que no se espera sean recuperados se 

registran como gastos cuando se incurren. Adicionalmente, representan depósitos en 

garantía, los cuales no generan intereses. Los depósitos se registran al costo. Entre los 

diferentes tipos de depósitos se in cluyen:  

¶ Depósitos en garantía mantenimiento aeronaves ï Corresponde a los depósitos pagados 

para garantizar el mantenimiento mayor de las aeronaves. Su recuperación se realiza de 

acuerdo con las condiciones establecidas en los contratos de arrendamiento.  

 

¶ Depósitos arrendamiento aeronaves ï Corresponde a los depósitos en poder de los 

arrendadores para garantizar el pago del arrendamiento de aeronaves (típicamente 

corresponde a dos meses de arrendamiento).  

 

¶ Ventas con tarjeta de crédito ï Corresponde a depós itos entregados a entidades 

financieras sobre las ventas con tarjetas de crédito y cartas de crédito para respaldar a 

dichas entidades en el evento en que la Compañía cese sus operaciones.  
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1.  Principales Políticas y Prácticas Contables (continuación)  

 

Depó sitos (continuación)  

¶ Otros depósitos ï Incluye principalmente depósitos entregados a los hoteles para 

garantizar los servicios hoteleros y a proveedores de combustible.  
 

Propiedades y Equipos  

Las propiedades y equipos se registran a su costo ajustado por inflación hasta 2006, el cual 

incluye gastos financieros y las diferencias de cambio por financiación en moneda 

extranjera. La depreciación se calcula sobre el costo de adquisición, ajustado por inflación 

hasta 2006, por el método de línea recta , de acuerd o con el número de años de vida útil de 

los respectivos activos, de la siguiente manera:  

 Vida Útil en Años  

              

Flota y equipo aéreo  Entre 6 y 30  

Equipo de cómputo, equipo de oficina  Entre 2 y 10  

Construcciones y edificios  Entre 20 y 50  

Vehículos  Entre 4 y 10  

Maquinaria y equipo  Entre 4 y 10  

 

La utilidad o pérdida en venta o retiro de equipos es reconocida en los resultados del año en 

que se efectúa la transacción. Los desembolsos normales por reparaciones y mantenimiento 

son cargados a gastos y aquellos significativos que mejoran la eficiencia  o extienden la vida 

útil son capitalizados (Ver sección, uso de estimaciones y cambio de políticas). La Compañía 

estima como valor de salvamento el 15% del costo de las aeronaves. Los aviones 

arrendados mediante leasing financiero son registrados como pro piedad, planta y equipo.  

Intangibles  

Los intangibles se registran al costo de adquisición y están representados por:  

Crédito Mercantil  

El crédito mercantil se origina por el monto adicional pagado sobre el valor en libros en la 

adquisición  de acciones de un ente económico. La Compañía amortiza el crédito mercantil 

por el método de línea recta, en el período en el cual espera recuperar la inversión, el cual 

no excede los 20 años. La recuperabilidad del crédito mercantil es evaluada al cierre del 

ejercicio; en caso de presentarse disminución en su valor, se reconoce una amortización 

adicional con cargo a los resultados del ejercicio.  

 

Durante el año 2012 se ajustó el crédito mercantil generado por la adquisición del Grupo 

Taca Holding ( Nota 10 ).  

 

Fideicomisos  de Administración  

 

Representados por patrimonios autónomos creados mediante contratos de fiducia con 

destinación específica.   
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1.  Principales Políticas y Prácticas Contables (continuación)  

 

Valorizaciones y Desvalorizaciones  

Las valorizaciones corresponden  a la diferencia entre el costo neto en libros y el valor de 

mercado para los bienes raíces o el valor de reposición para la maquinaria y equipo 

determinado por peritos especializados. Los avalúos tienen una antigüedad inferior a los 

tres años y se han act ualizado según el indicador que corresponda a cada grupo de activos. 

Las valorizaciones de inversiones corresponden a la diferencia entre el costo ajustado por 

inflación y el valor intrínseco.  

 

Propiedades y Equipos  

Las valorizaciones de propiedades y equ ipos corresponden a la diferencia entre el costo neto 

en libros y el valor de mercado para los bienes raíces o el valor de reposición para la 

maquinaria y equipo determinado por peritos especializados. Los avalúos tienen una 

antigüedad inferior a los tres años y se han actualizado según el indicador que corresponda 

a cada grupo de activos. Los avalúos de los componentes de aeronaves se actualizan 

trimestralmente.  

 

Inversiones en Sociedades no Controladas  

La valorización de las inversiones permanentes en so ciedades no controladas, que 

corresponde al exceso de su valor intrínseco sobre su costo en libros, se registra en la 

cuenta de valorizaciones con crédito al superávit por valorizaciones. Si el valor intrínseco es 

inferior al costo en libros, la diferencia  afecta en primer lugar la valorización y el superávit 

de la misma hasta su monto, si existiere y, en el evento de ser mayor, representa una 

desvalorización, la cual afecta las cuentas antes mencionadas como un menor valor de las 

mismas, sin perjuicio que el saldo neto de éstas llegase a ser de naturaleza contraria.  

Contratos de Arrendamiento  

Financiero  

La Compañía registra como propiedades y equipos los derechos derivados sobre los 

contratos de arrendamiento de aeronaves que cumplen las siguientes condici ones:  

 

¶ Se ha realizado un pago inicial por la adquisición de las aeronaves y la diferencia se ha 

financiado con bancos.  

¶ Existe una opción de compra por un precio sustancialmente inferior al valor de mercado 

de las aeronaves.  

El costo registrado como propiedad y equipo incluye el pago inicial más la parte financiada y 

se deducen los créditos recibidos de los fabricantes de aeronaves. El valor neto de las 

aeronaves registradas como activo se amortizará en un período de 30 años y se deduce un 

valor de sa lvamento del 15%.  

La Compañía evalúa periódicamente si existen contingencias de pérdida.  
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1.  Principales Políticas y Prácticas Contables (continuación)  

Contratos de Arrendamiento (continuación)  

Operativo  

En virtud de este tipo de contrato, no se reconoce activo ni pasivo alguno por los bienes 

recibidos. El valor total de los cánones se registra directamente en el estado de resultados  

como gasto por arrendamiento.  

Impuestos, Gravámenes y Tasas  

Impuesto de Renta  

En Colombia la provisión para impuesto sobre la renta se calcula a la tasa oficial del 33%, 

por el método de causación, sobre la mayor entre la renta presuntiva o la renta líquida 

fiscal. El impuesto sobre la renta se presenta neto, luego de deducir el descuento por 

ingresos de transporte aéreo inter nacional, los anticipos pagados y las retenciones en la 

fuente a favor.  

El Commonwealth of the Bahamas no impone impuestos sobre la renta a las empresas 

organizadas bajo su jurisdicción. Los ingresos de GTH generados por operaciones en el 

extranjero no están sujetos a imposición de acuerdo con la legislación de Bahamas; sin 

embargo, las filiales de GTH están sujetas a los impuestos locales en las jurisdicciones en 

las que operan y los tipos impositivos legales varían del 20% al 38%. GTH tiene derecho a 

las prestaciones de impuesto sobre la renta en virtud de tratados fiscales o normas 

especiales contempladas en las legislaciones fiscales de los ingresos de ciertas 

jurisdicciones. Estos tratados o normas tributarias prevén la exención de los ingresos por 

impuestos en los Estados Unidos, y algunos de los países de Centroamérica y América del 

Sur.  

Impuesto de renta diferido  

El efecto de las diferencias temporales que impliquen el pago de un menor o mayor 

impuesto sobre la renta en el año corriente, se contabi liza como impuesto diferido crédito o 

débito, respectivamente, siempre que exista una expectativa razonable de que tales 

diferencias se revertirán y en el caso del activo, que en ese momento se generará suficiente 

renta gravable para recuperar el impuesto diferido activo.  

 

Impuesto al Patrimonio  

De acuerdo con las normas legales que regulan los principios de contabilidad generalmente 

aceptados en Colombia, la Compañía optó por causar el impuesto al patrimonio, junto con la 

sobretasa, con cargo a un activo d iferido. Su amortización se efectúa en cuatro años por el 

valor de las cuotas exigibles en el respectivo ejercicio.  

Obligaciones Laborales y Pensiones de Jubilación  

Las leyes laborales prevén el pago de una compensación diferida a ciertos trabajadores en 

la fecha de su retiro de las compañías. El importe que reciba cada trabajador depende de la 

fecha de ingreso, modalidad de contratación y salario, además, en ciertos casos, se 

reconocen intereses al 12% anual sobre los montos acumulados a favor de cada tra bajador. 

Si el retiro es injustificado, el trabajador tiene derecho a recibir pagos adicionales que 

varían de acuerdo con el tiempo de servicio y el salario.   
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1.  Principales Políticas y Prácticas Contables (continuación)  
 

Obligaciones Laborales y Pensiones  de Jubilación (continuación)  

La obligación por pensiones de jubilación representa el valor actual de todas las erogaciones 

futuras que la Compañía deberá cancelar a la entidad pagadora por cuenta de aquellos 

empleados que cumplan ciertos requisitos de ley  en cuanto a edad, tiempo de servicio y 

otros, determinada con base en estudios actuariales y preparados de acuerdo con las 

normas legales.  

Con la Ley 100 de 1993 de la República de Colombia, a partir del 1 de abril de 1994, la 

Compañía cubre su obligación  de pensiones a través del pago de aportes al Instituto de 

Seguros Sociales (ISS) y a los fondos privados de pensiones, en los términos y condiciones 

contempladas en dicha ley.  

De acuerdo con el decreto 4565 del 7 de diciembre de 2010, la diferencia entre  el valor 

amortizado al 31 de diciembre de 2009 y el cálculo actuarial del año 2011, se amortiza 

hasta el año 2029, según la metodología indicada en dicho decreto.  

Las compañías hacen los aportes periódicos para cesantías y seguridad social integral 

(salud , riesgos profesionales y pensiones), a los respectivos fondos privados o al Instituto 

de Seguros Sociales que asumen estas obligaciones.  

GTH ha definido los planes de contribución a los que la Empresa contribuye con un 

porcentaje fijo de los sueldos de lo s empleados regulares. Las aportaciones a los planes de 

aportación definida se registran como gasto cuando se incurren.  

Cuentas de Orden  

La Compañía registra en cuentas de orden los hechos, circunstancias, compromisos o 

contratos de los cuales se pueden ge nerar derechos u obligaciones y que, por lo tanto, 

pueden afectar la estructura financiera. También incluye cuentas para el control de los 

activos, pasivos y patrimonio, información gerencial o control de futuras situaciones 

financieras y diferencias entre  los registros contables y declaraciones tributarias.  

 

Ingresos Recibidos por Anticipado  

La venta de pasajes y carga internacional se clasifica como ingresos recibidos por anticipado 

hasta el  momento en que los servicios han sido efectivamente prestados o el ingreso se ha 

devengado.  

 

Reconocimiento de Ingresos, Costos y Gastos  

Los ingresos costos y gastos se reconocen así:  

Pasajes  

Tiquetes usados: el ingreso se reconoce cuando el tiquete es efectivamente utilizado.  

Tiquetes no usados:  A partir de 2011 y teniendo en cuenta la práctica de la industria aérea 

a nivel mundial, la Compañía reconoce como ingreso en el mes en que se genera la venta, 

un estimado de tiquetes no volados, usando como base las tendencias históricas de tiquetes 

no usados. El estimado e s revisado y ajustado anualmente con base en el valor de los 

tiquetes vencidos que son retirados del sistema de control de ingresos.   
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1.  Principales Políticas y Prácticas Contables (continuación)  

 

Reconocimiento de Ingresos, Costos y Gastos (continuación)  

Carga y Otros  

El ingreso proveniente de la venta de servicios de mensajería especializada y carga, así 

como por las actividades conexas que incluyen arrendamiento de equipos, facilidades 

aeroportuarias, publicidad, arrendamiento de locales, ventas libres d e impuestos (duty 

free), comisiones interlínea, comisiones aeroportuarias y servicios de rampa y 

mantenimiento, entre otros, se reconoce durante el período contractual o cuando se prestan 

los servicios.  

Programa de viajero frecuente  

La Compañía opera un programa lealtad denominado ñLifeMilesò. LifeMiles est§ dise¶ado 

para retener e incrementar la lealtad de los viajeros de la Compañía ofreciendo incentivos 

para los clientes por su preferencia continua. Bajo el programa LifeMiles, se otorgan millas a 

los c lientes por sus viajes en las aerolíneas de la Compañía o en sus socios aliados y por el 

uso de productos de socios aliados como tarjetas de crédito, estadías en hoteles, rentas de 

vehículos, entre otros.  

El valor de la consideración recibida o por recibir  en relación con la venta inicial del tiquete 

se asigna al valor del transporte vendido y el valor de mercado de los créditos LifeMiles 

otorgados. El ingreso por los créditos LifeMiles se difiere hasta que la Compañía ha cumplido 

con sus obligaciones.  

Cost os y Gastos  

Los costos y gastos incurridos en las operaciones son reconocidos por el sistema de 

causación.  

Cesantía Comercial  

La Compañía tiene como política contable registrar como gasto el pago anticipado de la 

cesantía comercial, el cual corresponde al valor que se debe pagar al agente comercial a la 

terminación del contrato.  

Utilidad Neta por Acción  

La utilidad neta por acción se calcula con base en el promedio de las acciones en circulación 

durante el año.  

Eventos Sobresalientes  

Como consecuencia de la  fusión entre las compañías Latín Arways Corp. (absorbente), 

domiciliada en Panamá, con las sociedades Synergy Ocean Air Colombia S.A.S., y Soac 2 

S.A.S., (absorbidas), domiciliadas en la ciudad de Bogotá, la cual quedó formalizada 

mediante escritura públi ca No. 6615 del 28 de diciembre de 2012, la sociedad absorbente 

Latín Airways Corp., queda como principal accionista de la sociedad Aerovías del Continente 

Americano S.A., con el 99.98% de las acciones en circulación de la misma.  
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1.  Principales Políticas  y Prácticas Contables (continuación)  
 

Eventos Sobresalientes (continuación)  

Los Accionistas mayoritarios de la Compañía están en proceso de tomar las medidas 

necesarias para que dentro del término legal, la participación accionaria de Latin Airways 

Corp. en Avianca no sea igual o superior al 95% de las acciones en circulación de la 

sociedad.  

Nuevos Pronunciamientos Contables  

Convergencia a Normas Internacionales de Información Financiera  

Con el propósito de presentar al mercado inversionista su información  financiera bajo las 

normas internacionales comparables con las otras compañías, la Junta Directiva en su 

reunión el 1 de diciembre de 2012 aprobó que a partir del 1 de enero de 2013 AviancaTaca 

Holding S.A., dejará de utilizar las normas contables colombi anas y preparará sus estados 

financieros de acuerdo con las Normas Internacionales de Informaci·n Financiera (óNIIFô), 

normas aceptadas en la República de Panamá, jurisdicción donde la empresa está 

constituida.  

Principios de Consolidación  
 

Los estados financieros consolidados incluyen los activos, pasivos, ingresos, costos y gastos 

de la Compañía y los de las compañías subordinadas en las que posee más del 50% de su 

capital social directa o indirectamente y se ejerce control. La consolidación se realizó  

aplicando el método de integración global, previa eliminación en la controlante de la 

inversión efectuada por ella en el patrimonio de las filiales, así como de las operaciones y 

saldos recíprocos existentes a la fecha de corte de los estados financieros consolidados.  

 

Todas las cuentas y transacciones entre estas compañías han sido eliminadas en la 

consolidación. La Compañía consolida los estados financieros de Avianca y GTH a partir de 

la fecha de formalización del acuerdo de accionistas de fecha 1 de fe brero de 2010 y de sus 

otras subsidiaras a partir de la fecha que obtiene control.  

 

Ajuste a Principios Contables y Conversión  

Para las compañías subordinadas del exterior se revisaron y ajustaron las principales 

diferencias entre los principios de contabi lidad generalmente aceptados en Colombia y los 

principios usados por dichas compañías y se realizaron los ajustes necesarios para convertir 

dichos estados financieros a los principios de contabilidad generalmente aceptados en 

Colombia.  

El procedimiento uti lizado para convertir los estados financieros de dólares de los Estados 

Unidos de América a pesos colombianos es el siguiente:  

¶ Todos los activos y pasivos se convirtieron utilizando la tasa de cambio representativa 

del mercado de $1,768.23 y $1,942.70 por cada US$1 al 31 de diciembre de 2012 y 

2011, respectivamente.  

¶ Los ingresos, costos y gastos a la tasa promedio del ejercicio.  

¶ El efecto de la conversión se registra en el patrimonio.  
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1.  Principales Políticas y Prácticas Contables (continuación)  

 

Ajuste a Principios Contables y Conversión (continuación)  

El siguiente es un resumen de las Compañías incluidas en la consolidación al 31 de 

diciembre de 2012:  

Entidad  
Porcentaje de 
Participación  Activo  Pasivo  Patrimonio  

Resultados  
Netos del 
Ejercicio  

    
     Latin Airways Corporation  100.00%   $ 5,104,474   $ 3,941,183   $ 1,163,291   $ 393,137  

Grupo Taca Holdings Limited  100.00%  2,882,782  2,467,753  415,029  (65,815)  
Aerolíneas Galápagos Aerogal 
S.A.  99.62%  116,972  88,313  28,659  6,995  
Vuelos Internos Privados VIP 

S.A.  100.00%  1,878  2,087  (209)  614  

LifeMiles Corporation  100.00%  94,538  43,237  51,301  52,059  

 

El siguiente es un resumen de las Compañías incluidas en la consolidación al 31 de 

diciembre de 2011:  

Entidad  
Porcentaje de 
Participación  Activo   Pasivo  Patrimonio  

Resultados 
Netos del 
Ejercicio  

    
      Latin Airways Corporation  100.00%   $ 4,632,189   $ 3,748,590   $ 883,599   $ 320,137  

 Grupo Taca Holdings Limited  100.00%  2,624,082  2,089,196  534,886  (95,245)  
 Vuelos Internos Privados VIP 
S.A.  100.00%  7,344  18,632  (11,288)  (5,152)  
 LifeMiles Corporation  100.00%  16,798  19,844  (3,046)  (2,915)  

 

El efecto de la consolidación sobre la estructura de los estados financieros de la matriz fue 

el siguiente:  

 

 31 de diciembre de 2012  

 

 Matriz  Consolidado   Efecto  

    

Total activo  $  2,169,313   $  7,969,238   $ 5,799,925  

Total pasivo  92,560  5,888,837  5,796,277  

Patrimonio de los accionistas  2,076,753  2,080,401  3,648  

Utilidad neta del ejercicio  351,355  351,684  329  

 

 31 de diciembre de 2011  

 

 Matriz  Consolidado   Efecto  

    

Total activo  $  1,810,384   $  7,517,648   $ 5,707,264  

Total pasivo  1,182  5,697,792  5,696,610  

Patrimonio de los accionistas  1,809,202  1,801,601  (7,601)  

Utilidad neta del ejercicio  197,275  202,217  4,942  

 

La fecha de corte para la consolidación de los estados financieros fue 31 de diciembre de 

2012 y 2011.  
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2.  Saldos en Moneda Extranjera  

El siguiente es un detalle de los saldos en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2012 y 

2011 :  

 
31 de diciembre de 2012  

 
31 de diciembre de 2011  

 

En miles de  

US$ 

Equivalente en 

COP  

En miles de  

US$ 

Equivalente en  

COP 

   

     Activos   $  1,407,233   $  2,488,311  

 

 $ 1,661,689   $ 2,733,831  

Pasivos  (2,265,063)  (4,005,153)  

 

(1,824,432)  (4,400,338)  

Posición pasiva 

neta   $  (857,830)  $  (1,516,842)  

 

 $ (162,743)   $ (1,666,507)  

 

3.  Efec tivo y Equivalentes de Efectivo  

 2012  2011  

      

Caja   $  513   $ 1,597  

Bancos y cuentas de ahorro  566,965  413,583  

Fondos  2,329  4,598  

Certificados del exterior (1)  104,591  295,383  

Certificados nacionales (2)  23,934  193,061  

Fiducias (3)  2,544  7,127  

  $  700,876   $ 915,349  

(1)  Certificados del exterior que poseen tasas de interés entre el 0.05% y 2.5% efectiva anual con 

vencimiento menor a 90 días.  
(2)  Certificados nacionales que poseen tasas de interés entre el 6.60% y 8.31% efectiva anual 

con vencimiento menor a 90 días.  

(3)  Corresponden a carteras colectivas y títulos valores, constituidos para colocar excedentes 
temporales de efectivo. La rentabilidad promedio oscila entre el 4.45% y 6.53% efectiva 
anual.  

 

Las anteriores cuentas están libres de restricciones o gravámenes que limiten su 

disponibilidad.  

4.  Inversiones, Neto  

Corresponde a las inversiones de alta liquidez realizables a menos de 360 días.  

 2 012  2011  

      

CDT (1)   $  82,566   $ 76,503  

TICCs (2)  63,380  70,013  

Otras  4,993  4,417  

 150,939  150,933  

Menos: provisión para inversiones (3)  5,975  13,825  

 144,964  137,108  

Menos: porción a largo plazo  29,912  60,605  

  $  115,052   $ 76,503  

(1)  Certificados de depósitos a término y otros con tasas de interés entre el 0.08% y el 6.45% 
anual.   



Informe Anual 2012   AviancaTaca Holding S.A.  

96 

4.  Inversiones, Neto (continuación)  
(2)  Corresponde a inversiones en T²tulos de Inter®s de Capital Cubierto (ñTICCsò) en Venezuela, 

representados en US$35,844 y US $36,039 al 31 de diciembre de 2012 y 2011, 

respectivamente, que poseen tasas de interés entre el 5.25% y el 12.75% anual.  
(3)  El movimiento de la provisión para inversiones fue el siguiente:  

 
 2012  2011  

      

Saldo inicial   $  13,825   $ 22,772  
Castigos  (1,956)  (873)  
Recuperación  (6,788)  (8,074)  
Aumentos  894  ï 

Saldo final   $  5,975   $ 13,825  

 

Las inversiones no tienen restricciones o gravámenes que limiten su negociabilidad o 

realización.  

5.  Deudores, Neto  

 

 2012  2011  

      

Clientes (1)   $  270,436   $ 252,587  

Cuentas por cobrar relacionadas ( Nota 6 )  92,074  123,466  

Clearing House  38,463  8,552  

Anticipos y avances (2)  501,868  501,963  

Anticipo de impuestos y contribuciones  147,279  87,361  

Préstamos a terceros (3)  27,255  27,255  

Empleados  12,144  8,867  

Reclamaciones por seguros  8,469  4,592  

Créditos negociación nueva flota (4)  32,626  20,216  

Coberturas (5) ( Nota 22 )  16,888  69,498  

Deudores varios  53,705  56,396  

 1,201,207  1,160,753  

Menos: provisión para cuentas de dudoso recaudo 

(6)  25,283  21,172  

 1,175,924  1,139,581  

Menos: porción a largo plazo  390,738  636,934  

  $  785,186   $ 502,647  
 

(1)  Corresponde a las cuentas por cobrar a agencias de viaje, agentes generales y clientes 
corporativos.  

(2)  Corresponde básicamente a anticipos realizados para la adquisición de activos fijos en el 
exterior (principalmente pagos a los fabricantes de aviones ï PDPs ñPreïdelivery Paymentò), 
los cuales no devengan interés y anticipos a proveedores de combustible.  

(3)  Corresponde al saldo del préstamo que se efectuó a Valórem S.A. Dicho saldo es efecto de la 

conmutación pensional celebrada con Colseguros en diciembre de 2008.  
(4)  Corresponde a los créditos y descuentos a los que se hizo acreedora la Compañía por la 

suscripc ión del contrato de compra de aeronaves en el año 2007. Estos créditos serán 
aplicados a compras de componentes aeronáuticos los años siguientes.  

(5)  Corresponde al saldo a favor de los instrumentos financieros de cobertura de tasa de interés, 
combustible (par te inefectiva) y tasa de cambio.  

(6)  El movimiento de la provisión para cuentas de dudoso recaudo fue el siguiente:  
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5.  Deudores, Neto (continuación)  

 2012  2011  

              
Saldo inicial   $  21,172   $ 69,901  
Castigos  (14,304)  (57,437)  

Aumentos  18,819  8,509  
Diferencia en cambio  (404)  199  

Saldo final   $  25,283   $ 21,172  

 

6.  Transacciones con Partes Relacionadas  

Se consideran partes relacionadas:  

a)  Los accionistas que individualmente posean más del 10% del capital social.  

b)   

c)  Los miembros de la Junta Directiva y administradores. Se consideran administradores 

los funcionarios con representación legal.  

d)  Las sociedades en las que los accionistas, miembros de junta directiva y administradores 

citados en los puntos anteriores, posea n una participación igual o superior al 10% de sus 

acciones en  circulación o de sus cuotas partes de interés social.  

 

La Compañía celebró transacciones con filiales, subsidiarias, accionistas y entes 

relacionados, las cuales se realizaron a precio de merc ado y cumplen con las exigencias de 

precios de transferencia, para las compañías en el exterior.  

 

Las transacciones de resultados y saldos con entes relacionados al 31 de diciembre de 2012, 

son los siguientes:  
 

Compañía  País  

Cuentas 

por Cobrar  

Cuentas 

por  Pagar  

Ingresos  

(1)  

Egresos  

(1)  

      

   

  

 S.P. Sinergy Participacoes S.A.  Panamá   $ 68,720   $ ï  $ 6,587   $ ï 
Synergy Group Corp.  Panamá  11,868  ï ï ï 
Oceanair Linheas Aereas S.A.  Brasil  8,322  2,925  34,895  3,844  
Synergy Aerospace Corp.  Panamá  1,955  ï ï ï 
Empresariales S.A.S.  Colombia  ï 3,215  22  23,283  
Transportadora del Meta S.A.S.  Colombia  ï 2,738  46  19,548  

Aeroman  El Salvador  ï 1,517  72  12,289  
Otras  

 
1,209  845  80  1,183  

  
 $ 92,074   $ 11,240   $ 41,702   $ 60,147  

 

(1)  Los ingresos y egresos corresponden, principalmente, a venta de millas, arrendamientos, 

mantenimientos y transporte de carga.  
 

 

Cuentas por  

Cobrar ( Nota 5 )  

Cuentas por  

Pagar ( Nota 15 )  

      

Porción a corto plazo   $ 52,034   $ 11,240  
Porción a largo plazo  40,040  ï 

Total saldos con partes relacionadas   $ 92,074   $ 11,240  
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6.  Transacciones con Partes Relacionadas (continuación)  

Las transacciones de resultados y saldos con entes relacionados al 31 de diciembre de 2011, 

respectivamente, son los siguientes:  

 
 

Compañía  
 

País  
Cuentas 

por Cobrar  
Cuentas 

por Pagar  
Ingresos  

(1)  
Egresos  

(1)  

S.P. Sinergy Participacoes S.A. (2)  Panamá   $ 111,929   $ ï  $ 5,390   $ ï 
Oceanair Linheas Aereas S.A.  Brasil  6,153  7,848  92,605  6,845  
Synergy Group Corp.  Panamá  2,012  ï 1,072  ï 
Taca Perú S.A.C.  Perú  ï 3,317  2,126  3,522  
Synergy Aerospace Corp.  Panamá  ï 5,466  ï 2,410  
Santa Elena Matriz S.A.  Ecuador  ï 1,781  ï ï 
Empresariales S.A.S.  Colombia  ï 1,481  15  13,941  

Aeroman  El Salvador  ï ï ï 19,324  

Transportadora del Meta S.A.S.  Colombia  ï 3,322  45  17,530  
Otras   3,372  2,493  3,211  5,289  

   $ 123,466   $ 25,708   $ 104,464   $ 68,861  
 

 
Cuentas por  

Cobrar ( Nota 5 )  

Cuentas por  
Pagar ( Nota 

15)  
      

Porción a corto plazo   $  15,224   $  25,708  
Porción a  largo plazo  108,242  ï 
Total saldos con partes relacionadas   $  123,466   $  25,708  

 
(1)  Los ingresos y egresos corresponden, principalmente, a venta de millas, arrendamientos, 

mantenimientos y transporte de carga.  
(2)  En diciembre de 2011, se firmó un nuevo acuerdo de pagos de la deuda a cargo de S.P. 

Sinergy Participacoes S.A., siendo el plan de pagos el siguiente:  
 

Año  Valor miles US$   

  
 

2012   $ 19,105  

 
(a
)  

2013  15,866   
2014  22,644   

 
 $ 57,615   

 
(a) La cuenta por cobrar genera intereses de Libor a 90 días + 550 puntos básicos. S.P 

Sinergy Participacoes S.A. cumpli ó con el acuerdo de pagos para 2012 . 
 
7.  Depósitos, Neto  

 
 2012  2011  

           
Depósitos en garantía mantenimiento aeronaves, 
netos   $  227,280   $ 197,471  
Depósitos arrendamiento aeronaves  88,053  64,394  
Otros depósitos  63,078  126,992  
 378,411  388,857  
Menos porción a largo plazo  315,710  326,157  
   $  62,701   $ 62,700  
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8.  Inventarios, Neto  

 2012  2011  

         

Materiales, repuestos y accesorios   $  138,694   $ 141,978  

Inventario servicio a pasajeros  6,448  6,662  

Proveedurías y otros  1,588  2,525  

Inventarios en tránsito  1,767  3,290  

Inventarios para la venta  451  771  

 148,948  155,226  

Menos provisión para obsolescencia (1)  60,383  62,917  

  $  88,565   $ 92,309  

 

(1)  El movimiento de la provisión para obsolescencia fue el siguiente:  

 

Saldo inicial   $  62,917   $ 75,044  
Castigos  (5,913)  (19,655)  
Recuperación  (1,514)  ï 
Provisión del año (2)  4,893  7,528  

Saldo final   $  60,383   $ 62,917  

 
(2)  Corresponde a la provisión por obsolescencia de inventario de flotas que ya no están en 

operación.  

 

Los inventarios están libres de restricciones o gravámenes  que limiten su disponibilidad.  

 

9.  Propiedades y Equipos, Neto  

 

 2012  2011  

         

Flota y equipo de vuelo en arrendamiento financiero   $  4,339,049   $ 3,626,257  

Flota y equipo de vuelo propio  350,820  512,657  

Maquinaria y equipo  144,307  154,530  

Equipo de cómputo  50,684  62,454  

Edificios  38,028  39,988  

Terrenos  18,326  18,382  

Componentes en tránsito  3,431  4,641  

Equipo de oficina  23,123  28,927  

Vehículos  26,997  21,493  

 4,994,765  4,469,329  

Depreciación acumulada  (814,976)  (857,597)  

Provisión (1)  (67,926)  (33,161)  

  $  4,111,863   $ 3,578,571  
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9.  Propiedades y Equipos, Neto (continuación)  

(1)  El movimiento de la provisión de propiedades y equipos fue el siguiente:  
 

 2012  2011  

          

Saldo inicial   $  33,161   $ 51,308  
Recuperación  (1,019)  (14,370)  
Castigos  (20,498)  (3,777)  
Aumentos  56,282  ï 

Saldo final   $  67,926   $ 33,161  

 

Las propiedades y equipos están libres de restricciones o gravámenes que limiten su  

disponibilidad.  

10.  Intangibles, Neto  

Concepto  
Costo 

Adquisición  

Amortizació
n  

Acumulada  Neto 2012  Neto 2011  

         
Fideicomisos de administración (1)   $ 167,905   $ ï  $ 167,905   $ 143,271  
Derechos sobre participación en el 100% de 
Aerolíneas Galápagos S.A.  37  ï 37  41  

Créditos mercantiles (2)  657,677  (137,163)  520,514  428,589  

  $ 825,619   $ (137,163)   $ 688,456   $ 571,901  

 
(1)  Corresponde a los fideicomisos constituidos con las siguientes entidades fiduciarias:  

 

 2012  2011  

Fideicomiso de administración:    
Fidubogotá S.A. (Bonos) (a)   $  104,182   $ 94,108  
Fidubogotá S.A. (Edificio Centro Administrativo) (b)  46,538  31,459  
Helm Trust S.A. (c)  14,189  16,389  
Fiduciaria Bogotá S.A. (Incentivos) (d)  1,755  ï 

Fiduciaria La Previsora S.A. (e)  723  688  
Otros  518  627  

  $  167,905   $ 143,271  

 

(2)  Corresponde a los créditos mercantiles generados en las subsidiarias, Tampa Cargo S.A., 
Aerolíneas Galápagos S.A., Turboprop Leasing Company, Limited, LifeMiles y Latin Logistic LLC, 
por el acuerdo de integración entre Sinergy Aerospace Corporation y Kingsland Holding Limited  
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10.  Intangibles, Neto (continuación)  

El siguiente es un resumen de los activos, pasivo s, patrimonio y resultados de los 

fideicomisos de administración al 31 de diciembre de 2012 y 2011:  
 Activo  Pasivo  Patrimonio  Resultados  

2012:      
Fidubogotá S.A. (Bonos) (a)   $  104,182   $  ï  $  104,182   $  (162)  
Fidubogotá S.A.(Edificio Centro 

Administrativo) (b)  127,341  42,848  84,493  9,227  
Helm Trust S.A. (c)  14,205  16  14,189  (216)  
Fiduciaria Bogotá S.A. (Incentivos) (d)  19,810  18,055  1,755  1,738  

Fiduciaria La Previsora S.A. (e)    723    ï   723    25  
Otros  518  ï 518  ï 

   266,779  60,919  205,860  10,612  
Valorizaciones (Nota 13)  ï ï (37,955)  ï 

  $  266,779   $  60,919   $  167,905   $  10,612  

     
2011:  

    
Fidubogotá S.A. (Bonos) (a)   $  94,108   $  ï  $  94,108   $   (1,647)  

Fidubogotá S.A. (Edificio Centro 
Administrativo) (b)  114,759  53,963  60,796  6,426  
Helm Trust S.A. (c)  16,433  44  16,389  494  
Fiduciaria La Previsora S.A. (e)  688  ï 688  23  
Fiduciaria Colpatria S.A. (f)  ï ï ï (173)  
Otros  627  ï 627  ï 

 226,615  54,007  172,608  5,123  
Valorizaciones (Nota 13)  ï ï (29,337)  ï 

  $ 226,615   $ 54,007   $ 143,271   $ 5,123  

 
(a)  Patrimonio autónomo constituido por Avianca para la emisión de los bonos efectuada en la 

Bolsa de Valores de Colombia el 25 de agosto de 2009 por $500,000, como garantía y fuente 

de pago de la emisión de los bonos. Este patrimonio autónomo fue abierto el 18 de agosto de 
2009 y tiene una vigencia hasta cuando se hayan cancelado todas las obligaciones de los 

bonos.  
(b)  Patrimonio autónomo constituido por Avianca y la Constructora Ospinas y Cía. S.A., conforme 

al contrato de fid ucia mercantil irrevocable de administración, para la construcción del nuevo 
centro administrativo. Este patrimonio autónomo fue abierto en agosto de 2007 y tiene una 
vigencia de 10 años a partir de la fecha de suscripción del contrato. Incluye la valoriza ción del 
edificio centro administrativo por $37,955 en 2012 y $29,337 en 2011.  

(c)  Contrato de fiducia mercantil de administración y pago suscrito con Helm Trust S.A., mediante 

el cual se constituy· un patrimonio aut·nomo denominado ñFideicomiso Avianca para el pago 
de obligaciones pensionalesò (no cubiertas bajo la fiducia descrita en el punto (e)) y que fue 
modificado en diciembre de 2009, incluyendo otras obligaciones, pasando a denominarse 
ñFideicomiso Avianca para el pago de obligaciones objeto de la Fiduciaò. Este patrimonio 
autónomo fue abierto en diciembre de 2004 y tiene una vigencia de 20 años después de la 
firma del contrato.  

(d)  Corresponde a contrato de fiducia mercantil de administración suscrito con Fidubogotá S.A., 

como mecanismo de soporte para el p ago de incentivos en beneficio de ciertos directivos de la 
Compañía. Este patrimonio autónomo fue constituido por la Compañía en marzo de 2012 y 
tiene una vigencia de nueve años.  

(e)  Patrimonio Autónomo constituido por Avianca bajo el contrato de fiducia merca ntil irrevocable 
de recaudo, administración y fuente de pago creado como instrumento para garantizar el pago 
de pensiones de jubilación y títulos pensionales de personal de tierra con los recursos 

provenientes del pago del crédito por parte de Valórem S.A. , cedido por Avianca a favor del 
patrimonio autónomo. A la fecha está en proceso el trámite de liquidación definitiva del 
contrato.  
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10.  Intangibles, Neto (continuación)  

 
(f)  Patrimonio autónomo (FC ïAVIANCA Fï50) establecido como mecanismo para financiar la 

adquisición de aeronaves Fokker 50, del cual Avianca es constituyente. Este patrimonio 
autónomo fue abierto en diciembre de 2005 y fue liquidado en agosto de 2011.  

 

11.  Cargos Diferidos, Neto  

 2012  2011  

      

Seguros y fianzas   $  16,036   $ 30,510  

Comisiones agencias  20,804  19,371  

Impuesto diferido (1)  93,749  61,680  

Arrendamientos  20,247  27,348  

Impuesto al patrimonio (2)  20,934  34,647  

Reparaciones mayores de flota y equipo propio  97,923  34,326  

Comisiones leasing financiero  50,975  38,738  

Mejoras en propiedad ajena  45,296  40,898  

Licencias  13,674  10,123  

Dotación y suministro a trabajadores  1,472  2,492  

LifeMiles  1,560  ï 
Star Alliance  7,631  6,410  

Otros  66,494  31,933  

 456,795  338,476  

Menos porción a largo plazo  236,460  203,095  

  $  220,335   $ 135,381  

 

(1)  Impuesto diferido a corto y largo plazo:  
 

Corto plazo   $  80,560   $ 31,753  
Largo plazo  13,189  29,927  

Total impuesto diferido (Nota 16)   $  93,749   $ 61,680  

 

(2)  Monto que se amortizará en cuatro cuotas iguales entre 2012 y 2014.  

 

12.  Otros Activos, Neto  

Activos disponibles para la venta (1)   $  33,696    $ 87,178  

Pagos Clearing House (2)  6,239  4,373  

Obras de arte  341  341  

Otros  4,935  4,219  

 45,211  96,111  

Menos porción a largo plazo  38,972  90,311  

  $  6,239   $ 5,800  

 

(1)  Corresponde a activos disponibles para la venta relacionados con la adecuación interna de las 
aeronaves que serán adquiridas en el futuro.   
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12.  Otros Activos, Neto (continuación)  
 

(2)  Corresponde al valor global cobrado a través de Clearing House IATA y pagado antes de reci bir 

las facturas respectivas detalladas de cada uno de los terceros por servicios prestados por 
concepto de facilidades aeroportuarias, renta de motores y mantenimiento de aeronaves.  

 

13.  Valorizaciones  

 

 2012  2011  

Propiedades y equipos:    

Terrenos y edificios   $  27,774   $ 27,722  

Flota y equipo de vuelo  95,840  182,953  

Maquinaria, equipo y equipo de cómputo  7,419  14,463  

Vehículos  1,440  1,541  

Muebles y enseres  672  675  

Inversiones  534  565  

Derechos fiduciarios ( Nota 10 )  37,955  29,337  

Coberturas (Nota 22)  6,539  ï 

Obras de arte  ï 2,129  

  $  178,173    $ 259,385  

 

14.  Obligaciones Financieras  

 

Bancos del exterior, intereses pagaderos a 

semestre vencido con tasa entre Libor + 1.75% y 

Libor + 2%   $  1,074,235   $ 1,445,871  

Contratos de arrendamiento financiero con interés 

entre 0.65% y 5.33% (1)  1,557,966  1,179,684  

Bancos nacionales, intereses pagaderos a mes 

vencido con tasa entre DTF + 1.55% y DTF + 

2.30%  98,467  41,233  

Corporaciones financieras  7,662  7,089  

 2,738,330  2,673,877  

Menos porción a largo plazo  2,322,982  2,193,394  

  $  415,348   $ 480,483  

 
(1)  Corresponde a las deudas contraídas con ECAS´s (Export Cedit Agencies), Natixis y BNP 

Paribas mediante contratos de leasing financiero con motivo del plan de renovación de la 
flota de la Compañía.  
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14.  Obligaciones Financieras (continuación)  

 

El plan de pagos de las obligaciones financieras a largo plazo es el siguiente:  

 
Año  Valor  

    
 2014  $    348,650  

2015  348,622  
2016  281,156  
2017  271,585  

Años 
siguientes  1,072,969  

 
$2,322,982  

 

Sobre las obligaciones financieras existen compromisos financieros, los cuales se revelan en 

la Nota 32. Las obligaciones financieras están garantizadas con pagarés y cartas de 

acuerdo.  

 

La Compañía causó intereses sobre las obligaciones financieras por $98,785 y $98,146 al 31 

de diciembre de 2012 y 2011, respectivamente.  

 

15.  Cuentas por Pagar  

 

 2012  2011  

        

Cuentas por pagar relacionadas (Nota 6)   $  11,240   $ 25,708  

Retención en la fuente de IVA e ICA retenido  87,903  90,282  

Coberturas  51,992  73,086  

Servicios aeroportuarios  34,993  40,054  

Acreedores capítulo 11 (1)  36,331  35,657  

Cuentas por pagar incorporación flota  48,219  35,077  

Cuentas por pagar seguros  19,787  29,607  

Otras cuentas por pagar  58,333  55,104  

Retenciones, aportes de nómina y pensiones  16,466  14,519  

Servicio a bordo  9,667  8,949  

Publicidad y mercadeo  4,091  6,830  

Intereses por pagar  5,989  5,552  

Cuentas por pagar a contratistas  1,910  1,263  

 386,921  421,688  

Menos: porción a corto plazo  338,702  350,954  

  $  48,219   $ 70,734  

 
(1)  Saldo de capítulo 11 el cual se compone de los siguientes rubros:  

 

Derecho de pago único (single payment)   $  9,348   $  9,513  

Provisión derecho de pago único (single payment)  26,983  26,144  

  $  36,331   $  35,657  
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15.  Cuentas por Pagar (continuación)  
 

Estos valores representan los saldos de las deudas que fueron negociadas dentro del Capítulo 

11 bajo la modalidad de Pago Único en pesos por su valor original y sin reconocimiento de 
intereses para cubrir un total de $36,331 con vencimiento en diciembre de  2013.  
 
Para la conversión del derecho de pago único (Single Payment Right), fijado en dólares, se 
utiliza la tasa de cambio del día 10 de diciembre de 2004 ($2,464.19).  
 
El 21 de marzo de 2003 Avianca y su filial Avianca Inc., se acogieron voluntariament e a la ley 

de quiebras del distrito sur de Nueva York en Estados Unidos (Capítulo 11) y, conjuntamente, 
comenzaron un proceso de reorganización.  
 
El 10 de diciembre de 2004, ambas compañías salieron exitosamente de su proceso de 
reorganización (Capítulo 1 1) y entró en vigencia el plan de reestructuración aprobado por la 
Corte. Dicho plan, tiene el efecto equivalente a un acuerdo privado de reestructuración de 

deudas frente a la Ley colombiana y es exigible y vinculante para Avianca y Avianca Inc., así 

como  para todos los acreedores sometidos a la jurisdicción de la Corte Americana y para 
aquellos que votaron el plan favorablemente. La entrada en vigencia del plan de 
reorganización hizo efectivo, además, el ingreso del Grupo Synergy, como nuevo accionista de  
la Compañía, quienes aportaron nuevos recursos de capital. Como parte del plan de 
reestructuración, Avianca debía hacer un pago contingente a los acreedores incluidos en los 
acuerdos de fiducia clase 7 y clase 8, equivalente al 15% del EBITDA anual consol idado de 

Avianca, Sam S.A., y Avianca Inc. El último pago se hizo en abril de 2011, donde se extinguió 
esta obligación.  

 

16.  Impuestos, Gravámenes y Tasas  

 

 2012  2011  

       

Impuesto sobre las ventas por pagar   $  43,936   $ 39,643  

Impuesto al patrimonio  25,552  34,646  

Renta y otros  91,720  33,210  

 161,208  107,499  

Porción largo plazo  12,777  24,098  

Porción corriente   $  148,431   $ 83,401  
 

Impuesto sobre la Renta  

 

Las declaraciones de impuestos de 2012 y 2011 pueden ser revisadas dentro de los dos 

años siguientes a la fecha del vencimiento del plazo para declarar. Sin embargo, en opinión 

de la Gerencia, en el evento que ello ocurra, no se esperan diferencias significativas.  

 

El siguiente es el detalle del gasto por impuesto de renta por los ejercicios qu e terminaron 

el 31 de diciembre:  

 

 

2012  2011  

     

 

 

Corriente (1)   $  86,700   $ 53,866  

Diferido (2)  (1,223)  24,247  

 

 $  85,477   $ 78,113  
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16.  Impuestos, Gravámenes y Tasas (continuación)  
 

Impuesto sobre la Renta (continuación)  
 

(1)  A continuación detallamos el gasto por impuesto de renta por compañía:  
 

 
2012  2011  

     
 

 
Avianca   $  75,247   $ 46,174  
Tampa  5,929  1,039  
Subsidiarias GTH  738  3,895  
Aerogal  2,061  ï 
Otras  2,725  2,758  

 
 $  86,700   $ 53,866  

 
Considerando que el 87% del gasto corriente es originado por Avianca, a continuación 

detallamos las principales partidas conciliatorias entre la utilidad antes de impuestos y la 

renta líquida gravable de Avianca que explican la diferencia entre la tarifa para sociedades 

del 33% y la tasa efectiva so bre la utilidad del 16.25% en 2012 y 11.14% en 2011, son las 

siguientes:  
 

 
2012  2011  

    
 

 
Utilidad antes de impuesto de renta   $  463, 156   $ 414,409  
Más gastos no deducibles:  

 
 

 Gastos al exterior  ï 602  
 Pérdida método de participación  17,498  ï 
 Aumento provisiones no deducibles  311,346  166,953  
 Multas y sanciones en el pago de impuestos  1,161  1,418  
 Impuesto al patrimonio  11,549  11,549  
 Otros gastos  11,106  18,843  
 Gastos de ejercicios anteriores  9,799  21,925  
 Pérdida valoración de coberturas  66,279  87,670  
  Menos:  

 
 

 Utilidad valoración coberturas  44,649  76,004  
 Utilización de provisiones que constituyen 
diferencia    temporal  266,219  147,579  
 Utilidad por el método de participación  31,468  34,600  
 Mayor valor gasto por diferencia en cambio  38,634  ï 
 Inversión activos fijos reales productivos  12,988  17,398  
 Activación leasing  64,357  54,905  
 Caducos  26,858  116,716  
    Diferencia depreciación vidas útiles  21,352  ï 
 Compensación de pérdidas  ï 42,960  
Renta gravable estimada  385,369  233,207  
Renta presuntiva  28,088  23,098  

  
 

Base para liquidar el impuesto de renta  385,369  233,207  
Impuesto a la tasa nominal (33%)  127,172  76,958  
(ï) Descuentos tributarios (a)  51,925  30,784  
Impuesto corriente   $  75,247   $ 46,174  
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16.  Impuestos, Gravámenes y Tasas (continuación)  

 

Impuesto sobre la Renta (continuación)  
 

(a)  Los descuentos tributarios corresponden principalmente al derecho que tienen las aerolíneas 
colombianas de descontar del impuesto sobre la renta el porcentaje equival ente a la 
proporción que representan los ingresos por transporte aéreo internacional, dentro del total de 

los ingresos de la Compañía.  
 
El porcentaje para determinar la renta presuntiva equivale al 3% del patrimonio líquido del 

año anterior.  

 

La deducción por inversión en activos fijos reales productivos fue del 40% en 2012, 2011 y 

2010, teniendo en cuenta que dicha norma fue incluida dentro del contrato de estabilidad 

jurídica suscrito el 30 de diciembre de 2008, y permanecerá durante la vigencia del 

contr ato.  
 

(2)  A continuación detallamos el gasto por impuesto de renta diferido por compañía:  
 

 

2012  2011  

     

 

 

Avianca   $  168   $ 23,605  

Subsidiarias GTH   (1,391)    642  

 

 $   (1,223)   $ 24,247  
 
Composición del impuesto diferido activo y pasivo por compañía:  
 

Activo diferido  

 

 

Avianca (a)   $  82,283   $ 56,089  

Subsidiarias GTH  11,004  5,053  

Otras  462  538  

 

 $  93,749   $ 61,680  

  

 

Pasivo diferido  

 

 

Avianca (a)   $  82,413   $ 56,051  

Subsidiarias GTH  5,976  1,129  

Otras  88  ï 

 

 $  88,477   $ 57,180  
 

El efecto de las diferencias temporales que impliquen el pago de un mayor o menor 

impuesto sobre la renta en el año corriente, se contabiliza como impuesto diferido crédito o 

débito respectivamente, siempre que exista una expectativa razonable de que tales 

diferencias se revertirán en el futuro y además para el activo, que en ese momento se 

generará suficiente renta gravable.  
 

(a)  Para efectos fiscales de Avianca se han tomado como gastos contables ciertas provisiones no 
deducibles fiscalmente. Considerando que aproximadame nte el 90% del impuesto diferido es 
originado por Avianca, a continuación detallamos la composición del impuesto diferido al 31 de 
diciembre de 2012 y 2011:  
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16.  Impuestos, Gravámenes y Tasas (continuación)  
 

Impuesto sobre la Renta (continuación)  
 

 2012  2011  

     
  Provisión de cartera   $  ï  $ 830  

Provisión industria y comercio  2,213  2,098  
Provisión obsolescencia  10,617  ï 
Provisión propiedad y equipo  3,323  ï 
Provisión para costos y gastos  53,407  22,863  
Provisión para obligaciones laborales  1,813  253  
Provisión para mantenimiento y reparaciones  4,953  27,747  
Provisión para contingencias  1,494  1,790  
Coberturas  4,463  508  
Total impuesto diferido activo   $  82,283   $ 56,089  

      
  Caducos   $  28,721   $ 23,096  

Pensiones de jubilación  2,934  ï 
Depreciación  4,405  ï 
Leasing  46,353  32,955  
Total impuesto diferido pasivo   $  82,413   $ 56,051  

 

Los ingresos de la Compañía son generados principalmente por operaciones extranjeras, las 

cuales no se encuentran sujetas a impuestos, de acuerdo con la legislación panameña.  
 

Sin embargo, las compañías subsidiarias se encuentran sujetas a impuestos locales en las 

jurisdicciones en las que operan, con tarifas de impuesto sobre la renta que van del 19% al 

38%. La Compañía tiene el derecho de aplicar ciertos  beneficios fiscales por medio de 

Tratados de Impuestos o de reglas específicas bajo la respectiva legislación fiscal de ciertas 

jurisdicciones. Por otro lado, las declaraciones tributarias de las subsidiarias están sujetas a 

verificación por parte de las autoridades tributarias en la mayoría de las jurisdicciones en las 

que opera.  
 

Estos tratados o normativas dan lugar a exenciones de impuestos sobre la renta en Estados 

Unidos y en algunos de los países centroamericanos y suramericanos. Para los operadores  

de transporte aéreo o marítimo, la legislación colombiana provee una reducción en la 

proporcionalidad de la tarifa del impuesto sobre la renta, correspondiente al porcentaje del 

ingreso de fuente extranjera sobre el total de ingresos. De acuerdo con esto,  la Compañía 

acumula activos y pasivos de impuesto diferido, con base en una tarifa de renta estimada, 

la cual da efecto a la reducción de la proporcionalidad estimada, durante los años en los que 

se espera que las diferencias temporales se reviertan.  
 

Al 31 de diciembre de 2012, las subsidiarias de la Compañía poseen pérdidas fiscales 

acumuladas por $303,023, las cuales están disponibles para ser utilizadas para futuras 

utilidades gravables en las jurisdicciones en que aplique, las cuales tienen un vencimi ento 

de acuerdo con el siguiente detalle:  
 

Año de 
Vencimiento  

Valor  

       

2013  
 

 $ 12,101  
2014  39,779  
2015  146,430  
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16.  Impuestos, Gravámenes y Tasas (continuación)  
 

Impuesto sobre la Renta (continuación)  

 

Año de 

Vencimiento  
Valor  

  

2016  96,960  

Indefinidas  7,753  

  $ 303,023  

 

En cuanto a la realización del impuesto diferido activo, la Gerencia de la Compañía 

considera que es probable su recuperación. La realización del impuesto diferido activo 

dependerá de la generación futura de utilidades gravables para que dichas diferencias 

temporales sean deducibles.  

 

Precios de Transferencia  

 

Ciertas jurisdicciones de las subsidiarias de la Compañía se encuentran sujetas a la 

reglamentación de precios de transferencia, para los cuales se realizaron los estudios 

respectivos para documentar que las transacciones entre compañías vinculadas o 

relacionadas se realizan a precios de mercado.  Para el período fiscal 2011, dichos estudios 

no dieron lugar a ajustes tributarios que afectaran los ingresos o los cost os y gastos de 

dichas compañías.  

 

Asesores independientes adelantan la actualización del estudio de precios de transferencia, 

exigido por disposiciones tributarias, tendientes a demostrar que las operaciones con 

vinculados económicos del exterior se efectu aron a valores de mercado durante 2012. Para 

este propósito, la Compañía presentará una declaración informativa y tendrá disponible el 

referido estudio para mediados de julio de 2013. El incumplimiento puede acarrear 

sanciones pecuniarias y un mayor impues to sobre la renta; sin embargo, la Gerencia y sus 

asesores son de la opinión que el estudio será concluido oportunamente y no arrojará 

cambios significativos a la base utilizada para la determinación de la provisión del impuesto 

sobre la renta, tal como oc urrió en 2011.  

 

Contrato de Estabilidad Jurídica  

 

El 30 de diciembre de 2008 se suscribió entre Avianca, SAM y La Nación ï Ministerio 

Transporte, un Contrato de Estabilidad Jurídica, mediante el cual las aerolíneas asumen un 

compromiso de inversión por val or de $600,000 ($540,000 por Avianca y $60,000 por SAM) 

durante los años 2008 y 2009, en el marco del proyecto de renovación de flota, incluyendo 

la compra de equipos de tierra para soporte de la operación de las nuevas aeronaves y la 

capacitación del pers onal a cargo del mantenimiento y funcionamiento de la nueva 

tecnología.  

 

El contrato se suscribió de manera conjunta teniendo como supuesto la integración 

administrativa y operacional de las dos compañías. Además del compromiso de inversión, 

entre otras ob ligaciones, las aerolíneas se obligan a generar nuevos empleos y a 

incrementar los ingresos promedio anuales derivados del transporte aéreo internacional en 

US$51,900. El término de duración del contrato será de 20 años.  
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16.  Impuestos, Gravámenes y Tasas (continuación)  

 

Contrato de Estabilidad Jurídica (continuación)  

 

En contraprestación del compromiso de inversión y conforme a la ley, la Nación se 

compromete en beneficio de las dos sociedades a mantener la estabilidad en las normas 

tributarias y en otras obligaciones fiscales señaladas en el contrato.  

 

De acuerdo con la legislación de ciertos países en los que operan las subsidiarias de la 

Compañía, se deben pagar impuestos sobre los activos o sobre el patrimonio. A partir de 

2011, Avianca no tendrá que pagar estos tipos de impuestos, debido al acuerdo al que 

llegaron con el gobierno colombiano en 2008.  

 

Impuesto al Patrimonio  

 

La Ley 1370 del 31 de diciembre de 2009 estableció el impuesto al patrimonio por el año 

gravable 2011, con tarifa del 2.4% pa ra los contribuyentes con patrimonio líquido superior a 

$3,000 millones y menor a $5,000 millones, y del 4.8% para contribuyentes con patrimonio 

igual o superior a $5,000 millones; este impuesto se causó sobre el patrimonio poseído al 

1º de enero de 2011 y  su pago se efectúa en ocho cuotas iguales entre 2011 y 2014. El 

Decreto 4825 del 29 de diciembre de 2010 amplió la base gravable, con lo cual los 

contribuyentes con patrimonio líquido igual o superior a $1,000 millones y hasta $2,000 

millones deben pagar un impuesto del 1% y los contribuyentes con patrimonio superior a 

$2,000 millones, pero inferior a $3,000 millones pagarán un impuesto del 1.4%. También 

estableció una sobretasa del 25% a los contribuyentes con patrimonio líquido igual o 

superior a $3,000 millones.  

 

Para efectos de este impuesto, las deudas del contribuyente con su casa matriz, agencias, 

sucursales o filiales con domicilio en el exterior se consideran patrimonio propio, excepto 

aquellas que dieron origen a costos y deducciones, las cuales e stán descritas en los literales 

a y b del artículo 124 ï1 del Estatuto Tributario.  

 

Por los años gravables 2012 y 2011, se pagaron cuatro (4) de las ocho (8) cuotas del nuevo 

impuesto al patrimonio. Adicionalmente, se liquidó y pagó la respectiva sobretasa que 

corresponde al 25% del impuesto liquidado. La totalidad del impuesto y la sobretasa 

causados durante los dos últimos años asciende a $25,554.  

 

Teniendo en cuenta el contrato de estabilidad jurídica suscrito entre Avianca, SAM y la 

Nación, que adelante se describe, la administración de la Compañía y sus asesores, 

consideran que el impuesto al patrimonio mencionado es improcedente para Avianca y en 

consecuencia está adelantando la gestión del pago de lo no debido.  

 

Reforma Tributaria  

 

A continuación se resumen las principales modificaciones al régimen tributario colombiano a 

partir de 2013, introducidas por la Ley 1607 del 26 de diciembre de 2012:  

 

¶ Se reduce la tarifa del impuesto sobre la renta del 33% al 25% a partir de 2013;  
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16.  Impuestos, Gravámene s y Tasas (continuación)  

 

Reforma Tributaria (continuación)  

 

¶ Se crea a partir de 2013 el impuesto sobre la renta para la equidad (CREE). Este 

impuesto se calcula con base a los ingresos brutos obtenidos, menos los ingresos no 

constitutivos de renta, costos , deducciones, rentas exentas y ganancias ocasionales; a 

una tarifa del 9% hasta 2015 y de 8% para los años siguientes. Para los años 2013, 

2014 y 2015 la tarifa aplicable será del 9%. En la determinación de la base para la 

liquidación del impuesto CREE no  es permitida la compensación de pérdidas fiscales o 

excesos de renta presuntiva;  

¶ Se exoneran a las personas jurídicas declarantes del impuesto sobre la renta del pago de 

aportes parafiscales a favor del Servicio Nacional del Aprendizaje ï SENA y de Instit uto 

Colombiano de Bienestar Familiar ï ICBF, correspondientes a los trabajadores que 

devenguen, individualmente considerados, hasta 10 salarios mínimos legales vigentes. 

Esta exoneración comienza a partir del momento en que se implemente el sistema de 

rete nciones en la fuente para el recaudo del impuesto sobre la renta para la equidad 

CREE (y en todo caso antes del 1 de julio de 2013);  

¶ Se establece que únicamente para efectos tributarios las referencias contenidas en las 

normas tributarias a las normas cont ables, continuarán vigentes durante los 4 años 

siguientes a la entrada en vigencia de las Normas Internacionales de Información 

Financiera (2015);  

¶ Se define el concepto de establecimiento permanente, que se entiende como un lugar 

fijo mediante el cual una empresa extranjera desarrolla negocios en el país. Se modifica 

la forma de calcular las utilidades gravadas y no gravadas para las sociedades que 

distribuyen utilidades a sus socios o accionistas; y,  

¶ Se introducen nuevas reglas sobre al régimen de precios de transferencia en 

operaciones con vinculados económicos ubicados en zonas francas y se regulan algunas 

operaciones de los contribuyentes con entidades extranjeras vinculadas a un 

establecimiento permanente en Colombia o en el exterior.  

 

17.  Obligaciones  Laborales  

 

 
2012  2011  

     
  

Cargas sociales   $  50,116   $ 42,278  

Cesantías consolidadas (1)  19,148  14,208  

Intereses sobre las cesantías  2,078  1,643  

Cesantías consolidadas exterior  8,038  5,902  

Vacaciones consolidadas  18,046  19,816  

Pensiones de jubilación  272,154  338,237  

Prestaciones extralegales  11,305  14,590  

Salarios por pagar  1,742  2,378  

Prima de servicios  360  1,149  

 
382,987  440,201  

Menos: porción a corto plazo  170,618  156,491  

 
 $  212,369   $ 283 ,710  
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17.  Obligaciones Laborales (continuación)  

 
(1)  Detalle de las cesantías consolidadas:  

 

 
2012  2011  

     
  Ley 50 de 1990   $  13,152   $ 9,580  

Legislación anterior  5,996  4,628  

 
19,148  14,208  

Menos: porción a largo plazo  5,996  4,628  

 
 $  13,152   $ 9,580  

 
(2)  Pensiones  de Jubilación: La Compañía actualiza anualmente el valor de sus obligaciones 

pensionales, tomando como referente el cálculo actuarial que para estos efectos contrata con 
una firma especializada independiente (Towers Watson), que incluye la valoración de las 
m esadas ordinarias, adicionales y el auxilio funerario a cargo de la Compañía según aplique.  

 
El cálculo incluye las obligaciones pensionales legales (plenas de jubilación, sanción, por 
omisión de aportes, compartidas o por retiro voluntario) o extralegales  (convencionales  
compartibles o voluntarias temporales).  

 
Así mismo incluye las obligaciones de fondeo del pasivo pensional de los aviadores civiles a 
cargo de la Caja de Auxilios y Prestaciones de la Asociación Colombiana de Aviaciones Civiles ï 
CAXDAC (pensiones de jubilación, indemnización sustitutiva, bonos pensionales e 
indemnizaciones sustitutivas), conforme lo dispone el decreto Ley 1282 de 1994 en 
concordancia con la Ley 860 de 2003 y demás normativa relacionada.  

 

La composición del largo plazo po r compañía es como sigue:  
 

 2012  2011  

       
Avianca (a)   $  207,183   $ 278,136  

Tampa Cargo  3,346  4,570  
Aerogal  1,840  1,004  

  $  212,369   $ 283,710  
 

(a)  El siguiente es un detalle de las pensiones de jubilación de Avianca:  

 
Personal de tierra:  

  
Valor actual pensiones de jubilación largo plazo (a)   $  16,558   $  17,329  
Porcentaje de amortización  100%  100%  
Total de pensionados cobijados  12  21  

Títulos pensionales (b)  ï ï 
Títulos expedidos personal tierra:  

  Títulos  1,026  1,026  
Intereses títulos  1,462  1,309  

Subtotal títulos expedidos a largo plazo   $  2,488   $  2,335  

Total pensionados cobijados  9  9 
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17.  Obligaciones Laborales (continuación)  
 

 
2012  2011  

Títulos no expedidos personal tierra (c)  
  

Títulos  59,250  56,100  

Títulos por amortizar  (7,319)  (7,560)  

Títulos amortizados a largo plazo  51,931  48,540  

Total pensionados cobijados  576  579  
Porcentaje de amortización  87.65%  86.52%  
Pensiones de jubilación:  

  Personal de vuelo (d)  
  Cálculo actuarial  559,619  582,034  

Bonos a CAXDAC  32,828  38,501  

Subtotal  592,447  620,535  
Menos pasivo por amortizar  (181,540)  (190,478)  

Jubilación amortizada  410,907  430,057  

Menos reservas en poder de CAXDAC  (216,010)  (165,757)  

Total  194,897  264,300  
    

  Aportes a CAXDAC corto plazo  64,687  58,996  
Aportes a CAXDAC largo plazo   $  130,210   $ 205,304  

Total de pensionados cobijados  709  718  
 

Porcentaje de amortización pensiones  70.41%  69.01%  
Porcentaje de amortización  80.52%  78.75%  

Total obligaciones laborales a largo plazo   $  207,183    $ 278,136  

 
(a) Al 31 de diciembre de 2012 corresponde a 12 personas, respecto de las cuales está pendiente 

de ser definido el carácter cierto y definitivo de su calidad de pensionados a cargo de Avianca 
S.A. En el evento en que se defina esta situación y dichas personas adquieran  el carácter 
cierto y definitivo de pensionados de Avianca, pasarán a ser conmutados. El valor de la 

conmutación será cubierto por Valórem S.A., y Avianca de acuerdo con los compromisos 

pactados entre las partes.  
 
Conmutación Pensional: El 30 de diciembre de 2008, Avianca celebró un acuerdo de 
conmutación pensional con la compañía aseguradora de vida Colseguros S.A., en relación con 
el pasivo pensional de personal de tierra cuyas pensiones a la fecha de conmutación 
representaban obligaciones pensionales cie rtas y definitivas a cargo de Avianca. Esta 

conmutación fue debidamente aprobada por la Superintendencia de Puertos y Transportes 
mediante Resolución No. 18978 del 12 de noviembre de 2008 y el Ministerio de Protección 
Social mediante comunicación radicada con No. 12310 ï4034 ï08 del 10 de octubre de 2008. El 
acuerdo de conmutación trasladó a la compañía aseguradora las obligaciones de pago a través 
de la modalidad de seguro de renta vitalicia, los riesgos inherentes a la conmutación (excepto 
los originados en  pago de títulos o bonos pensionales) y los beneficios extralegales de tipo 
convencional relativos al suministro de tiquetes aéreos.  

 
La prima del seguro de renta vitalicia pagada ascendió aproximadamente a $367,725, valor 
que fue cubierto en su mayor part e por Valórem S.A., ($331,044) según el acuerdo adquirido 

por ellos en diciembre de 2001; el saldo de esta transacción fue cubierto por Avianca a través 
de dos pagarés firmados a favor de Valórem S.A., quien fondeó el saldo a cargo de Avianca, 
tal como se describe en la Nota 5 numeral 3 . 
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17.  Obligaciones Laborales (continuación)  
 

Por otra parte Avianca y la Aseguradora acordaron fijar el período para que la información 

entregada por Avianca se confirme con cada pensionado incluido en la conmutación y, con 
base en esa confirmación se determine si es del caso hacer un ajuste del valo r pagado de la 
prima; dicho período de revisión tuvo una fecha inicial hasta el 31 de marzo de 2009; sin 
embargo, se ha venido prorrogando. A la fecha no han existido ajustes.  
 
Igualmente, conforme al acuerdo de conmutación, durante la vigencia del contrato, podrán 
presentarse eventos que den lugar al pago de prima adicional a cargo de Avianca o SAM y 

Valórem S.A., proporcionalmente y a favor de la Aseguradora. A la fecha no han existido 
ajustes y la Compañía no espera ajustes materiales.  
 

(b) Correspond e a los títulos pensionales expedidos, sobre los cuales existe un compromiso de 
fondeo por parte de Valórem S.A.  
 

(c) Corresponde al valor de títulos pensionales por cuenta de personal de tierra que no han sido 

expedidos.  
 

(d) Corresponde al valor del pasivo que s e debe transferir a CAXDAC, conforme a lo establecido 
en los Decretos Ley 1282 y 1283 de 1994, para que con esta caja pueda atender su obligación 
de pagar las pensiones de los pilotos, de acuerdo con la sentencia de la Corte Constitucional 
del 25 de octubr e de 2007.  

 
En abril de 2009, el Ministerio de Hacienda y Crédito Público emitió el Decreto 1269, el cual 
establece que Avianca debe transferir como mesada adicional a la corriente, el valor del 
cálculo no pagado a la fecha, en un plazo que no excederá el  año 2023. Por este concepto se 
ha transferido como mesada adicional $10,996.  
 
El cálculo actuarial de pensiones de vuelo correspondiente al año 2011, fue incrementado 

como consecuencia de la aplicación de la sentencia C ï228 de 2011 emitida por la Corte 
Constitucional, según la cual, el personal de vuelo afiliado a CAXDAC, beneficiario de 
transición pensional o del régimen de pensiones especiales transitorias que cumplan las 

condiciones definidas en la sentencia, podrán pensionarse en el régimen especial ha sta el año 
2014.  
 

Las tasas de interés aplicadas al cálculo actuarial y el incremento de los salarios es el 
siguiente:  

 
 2012  2011  

       

Interés técnico (de conformidad con el numeral 3.1.2 de la 
circular 10 de la superintendencia de puertos y 
transporte)  

 
 4.48%  

 
 4.56%  

Incremento de salarios (de conformidad con el artículo 14 
de la Ley 100 de 1993)  

 
 3.26%  

 
 3.73%  

 

Los cargos a resultados por pensiones, durante los períodos que terminaron el 31 de 

diciembre del 2012 y 2011 se discriminan de la siguiente forma:  

 

 

2012  2011  

     
  

Amortización del estudio actuarial   $  15,085   $ 13,623  

Pagos efectuados durante el año  17,396  61,346  

 
 $  32,481   $ 74,969  
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18.  Pasivos Estimados y Provisiones  

 

 2012  2011  

       

Provisión por devolución de aeronaves (1)   $  1,347   $ 5,403  

Provisión mantenimiento (2)  22,398  209,007  

De operación (3)  124,783  105,829  

Contingencias por litigios  17,422  18,666  

Programa viajero frecuente (4)  271,981  41,005  

Incentivos comerciales corporativos  49,909  22,287  

Obligaciones fiscales  11,193  14,721  

Adecuaciones y reparaciones  34,013  14,230  

 533,046  431,148  

Menos: porción a largo plazo  39,551  184,774  

  $  493,495   $ 246,374  

 
(1)  Corresponde a la provisión para cubrir los gastos generados por la devolución de flota.  
 
(2)  Al 2011 correspondió al mantenimiento mayor de equipo aéreo arrendado, el cual fue 

calculado mensualmente con base en las horas voladas y ciclos. Para el 2012 ver Nota 1 , ñUso 

de estimaciones y cambi os de pol²ticasò. 
 
(3)  Estimación de gastos causados por servicios recibidos, no facturados al cierre del ejercicio.  
 
(4)  Corresponde a las millas acumuladas que hasta la fecha han sido otorgadas en el programa de 

viajero frecuente y millas no redimidas en la venta a entidades financieras. Para 2012 ver  
Nota 1 , ñUso de estimaciones y cambio de pol²ticasò. 

 

19.  Ingresos Recibidos por Anticipado  
 

 2012  2011  

        

Pasajes   $  566,730   $ 585,096  

Negociación de aeronaves  50,928  23,358  

Otros  13,143  24,581  

  $  630,801   $ 633,035  

 

20.  Otros Pasivos  

 

Ingresos recibidos para terceros (1)   $  93,068   $ 76,544  

Anticipos y avances recibidos agencias ï vuelos 

chárter  9,252  5,396  

 Depósitos recibidos  2,058  ï 

Diversos  1,278  1,278  

  $  105,656   $ 83,218  

 
(1)  Corresponde a los recaudos de las tasas aeroportuarias e impuestos de turismo a favor de 

Aerocivil.  
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21.  Bonos  

 

Corresponde a la emisión y colocación de bonos ordinarios realizados por Avianca en la 

Bolsa de Valores de Colombia.  

El siguiente es el detalle de las emisiones realizadas y los saldos correspondientes al 31 de 

diciembre de 2012 y 2011:  

Compañía  Emisión  
Moneda 
Origen  

Valor  
Autorizado  

Valor  
Emitido  2012  

 
2011  

      
     

 
Avianca  Serie A (1)  COP  $ 100,000  $      75,000    $  75,000  $ 75,000  

Avianca  Serie B (1)  COP 200,000  158,630  
          
158,630  

       
158,630  

Avianca  Serie C (1)  COP 300,000  266,370  
          
266,370  

       
266,370  

   
 $ 600,000  $ 500,000  $ 500,000  $ 500,000  

 
(1)  El 25 de agosto de 2009 se efectuó una emisión totalmente descentralizada en la Bolsa de Valores 

de Colombia que tiene como fuente de pago los flujos futuros generados por las ventas de tiquetes 
aéreos en el territorio colombiano realizados con tarjetas de crédito Credibanco/Visa.  

 
La inscripción de los Bonos Ordinarios en el Registro Nacional de Valores y Emisores y su 
respectiva oferta pública, fueron autorizadas por la Superintendencia Financiera de Colombia 
mediante la Resolución No. 1151 del 31 de julio de 2009. El siguiente es un resumen de las 
condicione s de emisión:  

 
Representante de los 
tenedores:  

Helm Trust S.A.  

Monto de   la emisión:  $500,000  
Agente de manejo:  Fiduciaria Bogotá S.A.  

 
Series:  Serie A: Monto máximo $100,000, monto colocado 

$75,000  
 Serie B: Monto máximo $200,000, monto colocado 

$158,630  
 Serie C: Monto máximo $300,000, monto colocado 

$266,370  
Tasas interés:  Serie A: Indexado según IPC  

Serie B: Indexado según IPC  
Serie C: Indexado según IPC  
Los intereses serán cancelados a trimestre vencido.  

Plazo:  Serie A: Al final del 5° año  
Serie B: 7 años a partir de la fecha de emisión  
Serie C: 10 años a partir de la fecha de emisión  

Amortización capital:  Serie A: Al final del 5° año  
Serie B: 50% en el año 6 y el 50% en el año 7.  
Serie C: 33% en el año 8, 33% en el año 9 y 34% en el 
año 10  

22.  Derivados  

Los saldos de los contratos de derivados con propósitos de cobertura y su efecto en 

resultados al 31 de diciembre de 2012 son los siguientes:  
 

 Activo  (1)  Pasivo  Patrimonio  Resultados  
         
Futuros y opciones de combustible   $ 23,427   $ 659   $ 6,539   $ (6,425)  
Tasa de Interés  ï 49,242  ï (8,119)  
Forwards  ï 2,091  ï  (11,581)  
  $ 23,427   $ 51,992   $ 6,539   $ (26,125)  

 
(1)  Incluye cuenta por cobrar por $16,888 y valorización por $6,539.  
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23.  Patrimonio  

 

Capital  

Al 31 de diciembre de  2010, el capital autorizado era 500 millones de acciones con valor 

nominal de US$1 por acción. El capital suscrito y pagado era 100,163,490 de acciones. El 

capital suscrito y pagado fue convertido a pesos colombianos a la tasa de cambio de 

$1,982.29 vigen te en la fecha del acuerdo de contribución.   

 

El 2 de marzo de 2011, en el nuevo pacto social se modificó el valor nominal de las acciones 

a US$0.125; por lo tanto, el capital autorizado quedó representado en 4,000 millones de 

acciones y el capital suscri to y pagado en 801,307,920 acciones.  

 

El 28 de marzo de 2011 se efectuó la emisión y colocación de 100 millones de acciones 

preferentes con un valor nominal de US$0.125 por acción por un monto total de $500,000. 

La prima en colocación de acciones preferen tes ascendió a $477,138, de la cual se 

dedujeron los gastos de emisión por un monto de $13,028. La tasa de cambio para 

conversión a pesos es de $1,803.01.  

 

El 11 de mayo de 2011 se aprobó la conversión de 59,907,920 acciones comunes a acciones 

preferentes,  por un monto de $14,520, con lo que el total de acciones preferentes pasó a 

159,907,920 acciones.  

 

El siguiente es el resumen del capital suscrito y pagado en acciones:  

 

 2012  2011  

         

Acciones autorizadas  4,000,000,000  4,000,000,000  

Acciones suscritas y pagadas comunes  741,400,000  741,400,000  

Acciones suscritas y pagadas preferentes  159,907,920  159,907,920  

 

Prima en Colocación de Acciones  

 

Incluye la prima en colocación de acciones ordinarias y preferentes.  La prima en colocación 

de acciones corresponde al exceso del precio de venta sobre el valor nominal de las 

acciones suscritas.  

 

El siguiente es el detalle:  

 

 2012  2011  

      

Prima en colocación de acciones comunes   $  724,852   $ 544,420  

Prima en colocación de acciones preferentes  464,110  464,110  

  $  1,188,962   $ 1,008,530  
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23.  Patrimonio (continuación)  
 

Reservas y Distribución de Utilidades  
 
En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 30 de marzo del 2012 se aprobó 

distribuir el 27 de abril de 2012 las utilidades  entre el 1 de enero y 31 de diciembre 2011, 

cuyo monto asciende a la suma de $197,275 de la siguiente forma:  
 

Reserva de capital de trabajo  $           152,211  

Dividendos acciones comunes (1)  7,995  

Dividendos acciones preferentes (2)  37,069  

 $           197,275  
 

(3)  Se decreta distribuir a título de dividendo ordinario en dinero, la suma de cincuenta pesos 

($50) por acción, para las setecientas cuarenta y un millones cuatrocientas mil (741,400,000) 
acciones comunes en circulación.  

 
(4)  Se decreta distribuir a título de dividendo preferencial en dinero, la suma de cincuenta pesos 

($50) por acción, para las ciento cincuenta y nueve millones novecientas siete mil novecientas 

veinte (159,907,920) acciones preferenciales en circulación.  
 
24.  Cuentas de Orden  
 

 2012  2011  
Deudoras:    

Derechos contingentes   $  119,508   $ $125,666  
Deudoras fiscales   344,691  140,031  
Deudoras de control  57,203  72,959  

   $  521,402   $ 338,656  

Acreedoras :    
Responsabilidades contingentes   $  588,016   $ 640,835  
Acreedoras fiscales  408,413  442,401  
Acreedoras de control  2,076,437  2,218,412  
  $  3,072,866   $ 3,301,648  

 
25.  Arrendamiento de Equipo Aéreo y Otros  
 

Arrendamiento de equipo aéreo   $  486,831   $ 435,875  
Arrendamiento con strucciones y edificaciones  28,167  27,863  
Otros  2,952  2,745  

  $  517,950   $ 466,483  
 
26.  Mantenimiento Equipo de Vuelo y Aeronáutico  
 

Reparación de componentes y equipo aeronáutico   $  138,897    $ 169,764  
Mantenimiento rutinario de aeronaves  129,852  81,790  
Pagos por reservas de mantenimiento  73,647  65,267  
Provisión devolución de flota  14,363  3,963  
  $  356,759    $ 320,784  

  



Informe Anual 2012   AviancaTaca Holding S.A.  

119 

27.  Gastos Operacionales de Ventas  
 

 2012  2011  
      
Comisiones y pago anticipado de cesantía comercial   $  390,468   $ 304,127  
Sistemas de reserva y distribución (1)  189,338  183,683  
Gastos de personal  79,941  73,086  
Impuestos, contribuciones, honorarios y otros  74,715  62,603  
Servicios generales  70,573  81,555  
Publicidad y propaganda  70,041  68,059  
Programa viajero frecuente (2)  37,948  27,989  
Servicios a pasajeros (3)  31,262  54,911  
Mantenimiento y arrendamiento de equipos  23,592  27,840  
Otros  30,170  38,514  

  $  998,048   $ 922,367  
 

(1) Corresponde al pago que se realiza en forma periódica a las diferentes entidades que 

administran el sistema de reservas nacionales e internacionales al cual tienen acceso las 
diferentes oficinas propias, agencias y agentes, en el proceso normal de venta de pasajes 
aéreos.  

(2) Corresponde a las millas que han sido otorgadas en el programa de viajero frecuente.  
(3) Corresponde a los gastos por al ojamiento, manutención y transporte de pasajeros, producto 

de la venta de los planes de viajes Avianca Tours.  
 
28.  Gastos Operacionales de Administración  
 

 2012  2011  
     

  Gastos de personal   $  156,982   $ 136,299  
Servicios generales y seguros  83,884  78,937  
Honorarios  73,957  54,720  
Impuestos  60,485  43,905  
Mantenimiento  37,138  35,835  
Diversos  35,847  23,515  
  $  448,293   $ 373,211  

 
29.  Ingresos No Operacionales ï Utilidad en Venta de Activos, Recuperaciones y 
Otros, Neto  
 

 2012  2011  
      

Ejercicios anteriores   $  134,753   $ 20,570  
Reintegro de costos, gastos y aprovechamientos  47,171  37,110  
Utilidad en venta de activos  39,510  28,366  
Recuperación de inversiones  6,826  7,361  
Créditos recibidos  6,018  15,793  
Indemnizaciones recibidas  5,344  1,938  
Utilidad en venta de inversiones y acciones  760  317  
Recuperación (provisión) de inventarios  746  12,147  
Utilidad en instrumentos financieros derivados  ï 19,860  
Otros  11,419  18,299  

  $  252,547   $ 161,761  
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30.  Gastos No Operacionales ï Financieros, Intereses y Comisiones  
 

 2012  2011  
      
Intereses   $  177,978   $ 183,772  
Comisiones bancarias  68,380  68,090  
Pago contingente Capítulo 11  ï 8,360  
Ajuste obligación derechos pago único Capítulo 11  1,087  3,735  
Otros  3,009  8,673  

  $  250,454   $ 272,630  

 
31.  Gastos No Operacionales ï Otros  
 

Pérdida en derechos fiduciarios   $  16,614   $ 22,430  
Pérdida en opciones/forward ïtasas  12,314  ï 
Impuesto al patrimonio/sobretasas  12,777  11,549  
Provisi ón aviones  ï 2,975  
Pérdida en venta de activos  2,890  4,003  
Cambios de estimados  39,215  ï 
Ejercicios anteriores  ï 21,683  
Otros  22,824  18,538  

  $  106,634   $ 81,178  

 

32.  Contingencias y Compromisos  

 

Contingencias  

 

Algunas de las compañías Subsidiarias adelantan la defensa de distintos procesos 

administrativos y judiciales de carácter contencioso administrativo, de naturaleza civil, 

comercial, laboral y tributaria, respecto de los cuales una decisión desfavorable 

rep resentaría una obligación de pago para ellas.  

 

Algunos de dichos procesos están calificados como de riesgo probable y tienen la respectiva 

provisión contable del monto estimado de pérdida. Para otros procesos considerados de 

riesgo eventual las compañías tienen expectativas razonables del resultado favorable de los 

mismos . El monto agregado de las contingencias eventuales, en función de las pretensiones 

de los demandantes asciende a $151,291. Algunos de estos procesos, de ser desfavorables, 

tienen fuente d e pago en parte en coberturas de compañías aseguradoras, o en recursos 

provistos por terceros obligados para con las compañías demandadas, o en reservas de 

recursos de caja. En los procesos en los cuales las compañías no poseen ninguna de las 

fuentes de pa go mencionadas anteriormente son registrados en las cuentas de orden y su 

estimación es de $72,343.  

 

Los procesos calificados de riesgo remoto están reflejados en el agregado de cuentas de 

orden.  

 

La siguiente descripción  presenta los procesos materiales pendientes (en millones de pesos 

o dólares según se indique).  
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32.  Contingencias y Compromisos (continuación)  

 

Contingencias (continuación)  

 

Procesos Ordinarios en Brasil de Uma Representaciones Ltda. contra Avianca S.A.  

 

En  el año 2005 Avianca S.A. terminó el contrato de agencia general que tenía con la 

sociedad Uma Representaciones Ltda. en Brasil. El ex agente presentó dos demandas 

ordinarias civiles en contra de la Compañía. Una demanda pretende la declaración de la 

nu lidad de la cláusula sobre el pago anticipado de la cesantía comercial y la otra demanda 

pretende el pago de la indemnización por terminación del contrato, sin el debido preaviso 

contemplado en la ley.  

 

La demanda de nulidad tuvo fallo condenatorio de prim era instancia por la suma de 

US$559, sentencia que fue apelada y la decisión proferida en dicha apelación, que aceptó 

en principio la validez de la cláusula, fue recurrida por el demandante en un Recurso 

Especial presentado el día 11 de Diciembre de 2009, de cuya decisión final depende la 

liquidación final de la condena. La demanda sobre indemnización fue decidida a favor del 

demandante y a la fecha está en trámite un dictamen pericial para determinar el valor 

exacto de la condena. Las pretensiones de las d os demandas se han estimado en la suma 

de US$2,773. Existe probabilidad de pérdida de las dos demandas, razón por la cual la 

contingencia ha sido calificada como probable y su monto está provisionado en COP$4,904.  

 

Proceso Arbitral en Colombia de Valórem S .A. en contra de Avianca S.A.  

 

En el año 2011 Valórem S.A. demandó a Avianca S.A. para que le reintegre una suma 

estimada en COP$361,000 considerada por la demandante como pagada en exceso, de las 

obligaciones asumidas por ella (de conformidad con los acu erdos suscritos en el año 2001 

con ocasión de la integración que dio lugar a la Alianza Summa y en el año 2004 dentro del 

Proceso de Capitulo 11 adelantado ante la Corte de Quiebras del Distrito Sur de New York 

por Avianca S.A. y su subsidiaria Avianca Inc ., referentes a la obligación de fondeo  del 

pasivo pensional del personal de tierra de Avianca S.A. y de Sam S.A., -  hoy fusionada con 

Avianca S.A.) Valórem S.A. argumenta que su obligación contractual se limita únicamente al 

fondeo de aquellas pensiones cuya causa única e inmediata es la ley laboral en sentido 

formal. La demanda fue reformada por la demandante y contestada por Avianca el 22 de 

marzo de 2012, oponiéndose a las pretensiones de Valórem, toda vez que entiende que la 

obligación de fondeo a car go de Valórem cubre la totalidad de las sumas a pagar por 

concepto de pensiones del personal de tierra a cargo de Avianca y Sam asumidas por ésta, 

conforme a los acuerdos e independientemente de su origen legal o extralegal.  

 

El proceso se encuentra en la  etapa probatoria y la   posibilidad de resultado desfavorable, 

teniendo en cuenta los argumentos de defensa y las pruebas en las que se sustenta, 

además del estado de avance del proceso, se considera remota.  

 

Proceso en Colombia de nulidad,  de Sam S.A (hoy fusionada con Avianca S.A.) contra 

liquidación oficial de la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) relacionada 

con el reconocimiento como descontable de una proporción del impuesto a las ventas (IVA) 

del 6to. bimestre del año 2006.  
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32.  Contingencias y Compromisos (continuación)  

 

Contingencias (continuación)  

Sam S.A. interpuso una demanda de nulidad en contra de  la liquidación oficial del impuesto 

de ventas, en virtud de la cual la DIAN desconoce una proporción del IVA tomado como 

descontable por la Sociedad en la declaración del impuesto sobre las ventas del 6to 

bimestre del año 2006.  

 

Según la DIAN, el monto tomado como descontable por la Compañía fue indebidamente 

calculado ya que una parte del IVA pagado fue destinado a operaciones que no están 

sujetas al impuesto sobre las ventas y   algunas facturas emitidas por la compañía no 

cumplen con los requisitos legales .  

 

Al 31 de diciembre de 2012 el monto estimado de la contingencia incluy endo sanciones, 

intereses y multas es de COP $52,172. La Compañía considera el riesgo de resultado 

desfavorable como eventual.  

 

Procesos en Per¼ de L²neas A®reas Costarricenses, S.A. (ñLACSAò) Sucursal Per¼ y de 

Transamerican Airlines, S.A. (ñTaca Per¼ò) relacionados con el impuesto a las ventas de 

los   años 2000 y   2001.  

 

Estas sociedades prestan servicios de transporte, los cuales a juicio de las autoridades 

tributarias de Perú (SUNAT) no están sujetos  al Impuesto al Valor Agregado por cuanto 

dichos ser vicios corresponden a un contrato interlínea. Ambas compañías sostienen que no 

se trataba de contrato interlínea, y siendo entonces servicios de transporte gravados con el 

Impuesto, la aplicación de los descuentos por IVA pagados son válidos.  

 

En el 2000 y/o 2001 respectivamente, las compañías reconocieron ciertos créditos fiscales 

relacionados con impuesto de ventas en el arrendamiento de aeronaves, combustible y 

otros gastos relacionados con la operación interlineal. La SUNAT desconoció esos créditos  

argumentando que el impuesto de ventas pagado por las compañías en esas operaciones, 

no debería ser considerado como crédito fiscal, por cuanto dichas operaciones no debieron 

generar débito de impuesto de ventas.  

 

En marzo de 2007, con la emisión en Perú del  Decreto Legislativo No. 980 se reconoce el 

derecho de las aerolíneas a aplicarse los créditos fiscales que han sido pagados, tal y como 

las compañías lo hicieron.  

 

Los traslados de cargos relacionados con este tema, y pendientes de resolución, son los 

siguientes:  

Entidad  Tipo de Impuesto  Período  Monto (COP$)  

              

Taca Perú S.A.  

Impuesto de valor 

agregado  

2000 y 2001    $     37, 738  

LACSA (Sucursal Perú)  

Impuesto de valor 

agregado  

2001    $     24,998  

 

Las cifras citadas corresponden fueron calculadas con corte al 31 de diciembre de 2012, e 

incluyen   sanciones, intereses y multas.   Las compañías consideran el riesgo de decisión 

desfavorable como remoto.  
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32.  Contingencias y Compromisos (continuación)  

Compromisos  

 

Los compromisos más importantes asumidos por las compañías subsidiarias son los 

siguientes:  

 

Avianca S.A.  

 

a)  Garantías personales (pagarés) otorgadas  a favor del Ministerio de Comercio Exterior y 

Turismo para amparar el cumplimiento de los compromisos de exportación derivados del 

Plan Vallejo.  

b)  Compromisos relacionados con índices financieros:  La Compañía debe cumplir con los 

siguientes compromisos financieros:  

 

i.  Obligaciones asumidas  como arrendatario bajo el Acuerdo entre todas las Partes (All 

Parties Agreement) suscrito como parte de la estructura de financiación para dos 

aviones A 320 identificados como MSN 4167 y MSN 4381 y un avión A319 

identificado como MSN 4336 con BNP Paribas, los índices que debe cumplir la 

Compañía partir del 1 de enero de 2012 son los siguientes:  

 

a.  EBITDAR Coverage Ratio (Índice de Cobertura de EBITDAR) al final de cada 

período no debe ser menor de 2.00 a 1.00;  

b.  Leverage Ratio (Índice de Apalancamiento) al final de cada período debe no ser 

mayor de 5.00 a 1.00;  

c.  Capitalization Ratio: (Índice de Capita lización) al final de cada período no debe 

ser mayor de 0.86 a 1.00.  

 

Cada uno de los índices serán establecidos conforme a las definiciones previstas en 

el Acuerdo entre todas las Partes (All Parties Agreement) y calculado y determinado 

con referencia a l os estados financieros consolidados bajo Principios de Contabilidad 

Generalmente Aceptados en Estados Unidos de América y cada año financiero del 

arrendatario.  

 

ii.  Préstamo con International Finance Corporation (IFC): el 24 de diciembre de 2009 se 

suscribió c on International Finance Corporation ï IFC como Prestamista, Avsa 

Properties II, Inc, como Prestatario del Préstamo C y Garante, Aerovías del 

Continente Americano S.A. AVIANCA como Prestatario del Préstamo A y Garante y 

Sociedad Aeronáutica de Medellín Con solidada S.A. y Aviation Leasing Services (ALS) 

Investments S.A. como garantes ï el Acuerdo de Préstamo Modificado y 

Reexpresado, que modificó los términos del contrato originalmente suscrito el 26 de 

Diciembre de 2008, enmienda conforme a la cual AVIANCA sería el Prestatario del 

Crédito A por US$35 millones, mientras el Prestatario del Crédito C por US$15 

millones es la sociedad Avsa Properties II, Inc. Igualmente, en octubre de 2011 se 

formalizaron unos acuerdos para modificación y sustitución de algunas de las 

garantías.  

 

Por efectos de las enmiendas acordadas y otras enmiendas posteriores, las garantías 

respecto del Préstamo A incluyen:  
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32.  Contingencias y Compromisos (continuación)  
 

Compromisos (continuación)  
 
Avianca S.A.  
 

a.  Prenda sobre las acciones de propiedad de AVIANCA y de su subsidiaria Avsa 

Properties Inc, en la sociedad Avsa Properties II, Inc.  

b.  Prenda sobre las acciones de propiedad de AVIANCA en su subsidiaria Aviation 

Leasing Services (ALS) Investments S.A.  

c.  Prenda sobre cinco motores, dos p ara avión A331 y tres para avión A320, dos de 

propiedad de Avsa Properties II, Inc.,  dos de propiedad de Aviation Leasing 

Services (ALS) Investments S.A.  entregados en leasing a favor de Avianca S.A. y 

uno de propiedad de Avianca S.A. Vale la pena aclara r que el motor 699510 está 

On Wind de un A318 que no es intercambiable con la flota A319/320/321. De 

acuerdo a esto, dos están en A320 y uno en A318.  
 

Con relación a los Prestatarios y Garantes cada una se obligó a mantener los 

siguientes indicadores finan cieros consolidados:  
 

a.  Para cada año financiero, un margen del EBITDA como definido en el contrato, de 

al menos mayor que 7%.  

b.  En todo momento y medido al final de cada trimestre calendario un saldo mínimo 

de caja mayor de US$45 millones.  

c.  Para cada trimestre  financiero del año 2012 un Índice de Deuda Ajustada 

(Adjusted Debt) frente al Índice de Valor Patrimonial Neto Tangible (Tangible Net 

Worth) no mayor de 6.  

d.  Para cada año financiero un Índice de Cobertura de Servicio de la Deuda mayor 

de 1.1.  
 

Al 31 de diciembre de 2012 la Compañía no cumplió con el índice de la deuda 

ajustada; sin embargo, obtuvo una nueva extensión de la dispensa otorgada en marzo 

de 2012, hasta que el correspondiente anexo al contrato de préstamo sea 

renegociado.  
 

iii.  El 25 de a gosto de 2009, AVIANCA colocó en el mercado público de valores una 

emisión de bonos por $500,000. Por efectos de dicha emisión, la Compañía tiene 

obligaciones frente a las siguientes entidades:  
 

a.  Helm Trust S.A., como representante legal de los Tenedores de  Bonos,  

b.  Depósito Centralizado de Valores de Colombia DECEVAL S.A.  

c.  Fitch Ratings Colombia S.A. (antes Duff & Phelps de Colombia S.A.) como 

sociedad calificadora de valores.  

d.  Fiduciaria Bogotá S.A. frente al Contrato de Fiducia Mercantil Irrevocable de 

Admini stración y Fuente de Pago.  

e.  Superintendencia Financiera de Colombia.  

f.  Registro Nacional de Valores e Intermediarios.  

g.  Tenedores de bonos en general como previstos en el prospecto y en las normas 

legales aplicables.  
 

Obligaciones de dar y de hacer: las obligac iones de dar y hacer de la Compañía se 

encuentran descritas en el Prospecto de Emisión de Bonos.   
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32.  Contingencias y Compromisos (continuación)  
 

Compromisos (continuación)  
 
Avianca S.A.  
 

Restricciones para pagos de dividendos: AVIANCA podrá decretar y repartir 

dividendos antes del 31 de diciembre del 2015 y, a partir del 1 de enero de 2016, 

siempre que se cumplan las condiciones previstas en el Prospecto de Emisión de 

Bonos.  

 

Restricciones para contratar endeudamiento adicional: AVIANCA se abstendrá de 

incurrir o asumir cualquier endeudamiento, excepto en las condiciones previstas en 

el Prospecto de Emisión de Bonos.  
 

Limitaciones a las inversiones de capital: AVIANCA podrá llevar a cabo las 

inversiones previstas en el Prospecto de Emisión de Bonos.  
 

Al 31 de diciembre de 2012 la Compañía no podrá contratar endeudamiento e 

inversiones de capital adicionales a los permitidos en el prospecto, dado que no se 

cumple con las condiciones mínimas.  
 

Adicionalmente, el prospecto prevé los eventos de incumplimiento  y vencimiento 

anticipado del plazo de los bonos.  
 
AviancaTaca Holding S.A.  
 
Compromisos relacionados con índices financieros:  
 

La Compañía debe cumplir con los siguientes compromisos financieros:  
 

i.  Obligaciones asumidas como garante bajo cada una de las garantías corporativas 

suscritas como parte de la estructura de financiación para ocho (8) aviones Airbus 

A319, diez y ocho (18) aviones Airbus A320 y dos (2) aviones Airbus A330 (uno 

carguero):  
 

Los índices financieros que debe cumplir la Compañía a partir del 1 de enero de 2012 y 

hasta el 31 de diciembre de 2013 son los siguientes:  
 

a.  EBITDAR Coverage Ratio (Índice de Cobertura de EBITDAR) al final del período 

no debe ser menor de 1.70 a 1.00, y  

b.  Capit alization Ratio: (Índice de Capitalización) al final del período no debe ser 

mayor de 0.88 a 1.00.  

Cada uno de los índices serán establecidos conforme a las definiciones previstas en 

cada Garantía, calculados anualmente y determinados con referencia a los estados 

financieros consolidados anuales de AviancaTaca Holding S.A. bajo principios de 

contabilidad generalmente aceptados en Estados Unidos de América a cada año 

financiero del arrendatario.  

AviancaTaca Holding S.A. como garante mantendrá en todo momento  efectivo en un 

monto no inferior a US$ 50 millones.  
 

Al 31 de diciembre de 2012 la Compañía cumple con los compromisos asumidos.  
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32.  Contingencias y Compromisos (continuación)  

 

Grupo Taca Holdings Limited  

 

El 13 de Diciembre de 2010, el banco HSBC Salvadoreño, ahora banco Davivienda 

Salvadoreño S.A., otorgó a Taca International Airlines S.A., un préstamo por US$15 

millones, con aval de Grupo Taca Holdings Limited (ñGTHò). GTH se comprometi· a 

mantener las siguientes condiciones financieras durante l a vida del préstamo:  

 

a EBITDAR Coverage Ratio (Índice de Cobertura de EBITDAR) al final de cada período no 

debe ser menor de 1.25 a 1.00;  

b Leverage Ratio (Índice de Apalancamiento) al final de cada período debe no ser mayor 

de 6.00 a 1.00  

 

Al 31 de diciembre  de 2012 la Compañía no cumplió con el índice de cobertura de EBITDAR. 

Actualmente, la administración de la Compañía, se encuentra tramitando con el banco una 

exención del mismo.  

 

Tampa Cargo S.A.  

 

i.  Durante el 2012 Tampa Cargo S.A. como deudor, suscribió un  contrato con Banco 

Davivienda S.A. como acreedor, mediante el cual, el acreedor aprobó un crédito a 

favor del deudor por US$20,750,000. Con la suscripción de dicho contrato, el deudor 

debe cumplir con el siguiente compromiso financiero:  

a.  Endeudamiento fina nciero/EBITDA para el primer año no mayor a 7 veces y 

para los siguientes años no mayor a 5 veces.  

El índice será establecido conforme a las definiciones previstas en el contrato, 

calculados semestralmente y determinados con referencia a los estados financieros 

de la Compañía bajo principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia.  

Al 31 de d iciembre de 2012, la Compañía cumple con los compromisos asumidos  

ii.  Tampa Cargo S.A. a finales de julio de 2002, firmó con Aviation Financial Services 

Inc., contratos de arrendamiento operativo, sobre cuatro aviones Boeing 767 -200ER, 

junto con sus motores. L os aviones comenzaron a entrar a partir de septiembre de 

2004 y tienen las matrículas americanas números N767QT, N768QT, N769QT y 

N770QT. En julio de 2011 se firmó con Wells Fargo Bank Northwest National 

Association un contrato de arrendamiento operativo s obre el avión Boing 767 -381F 

con la matrícula americana N771QT, el mismo se recibió en agosto 2011. Estos 

contratos tienen vencimiento inicial en los años 2014 y 2015. Para los aviones 

N768QT y N769QT se firma un nuevo contrato que cubre de diciembre 2012 a 

diciembre 2017 ya no como renta sino como deuda. Al 31 de diciembre de 2012, la 

Compañía viene cumpliendo con dichos contratos.  
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32.  Contingencias y Compromisos (continuación)  

 

Compromisos Futuros de Arrendamiento  

 

El siguiente es el resumen de los comp romisos futuros de arrendamiento operativo (en 

miles de dólares):  
 

  Aeronaves  
       
Menos de un año   253,780  
Entre uno y cinco años   669,741  
Más de cinco años   41,082  
   $ 964,603  

 

El siguiente es el resumen de los compromisos futuros de arrendamiento operativo de 

motores (en miles de dólares):  

  Motores  

   

A319/A320/A321  Hasta 2016  21,842  

A330  Hasta 2017  8,700  

   $ 30,542  
 

Compromisos Futuros de Adquisición  

 

El siguiente es el resumen de los compromisos futuros de adquisición de aeronaves y 

motores en miles de dólares, según los acuerdos vigentes:  

 

Airbus ï Para la adquisición de aeronaves de la familia A320, La Compañía tiene 70 órdenes 

en firme con entregas programadas entre 2013 y 2019, así como 21 opciones de compra. 

Adicional mente, la Compañía ha acordado la compra de una aeronave A330 con entrega en 

2013. También se ha firmado con Airbus la compra de tres A330 freighters (cargueros) con 

entregas en el 2013. De acuerdo con los términos del contrato de compra para adquirir 

aero naves, la Compañía debe realizar pagos de anticipos a Airbus en fechas 

predeterminadas.  

 

Boeing ï Para la adquisición de aeronaves Boeing 787 ï8. La Compañía tiene 15 órdenes en 

firme con entregas programadas entre el 2014 y 2019, así como diez opciones de compra, 

de acuerdo con los términos del contrato de compra para adquirir aeronaves, la Compañía 

debe realizar pagos de anticipos a Boeing en fechas predeterminadas.  

 

ATR ï Para la adquisición de aeronaves ATR 72, la Compañía tiene 15 órdenes en firme con 

entregas programadas entre el 2013 y 2015, así como 15 opciones de compra. El contrato 

de compra final no ha sido firmado todavía.  

 

Embraer ï La Compañía tiene 30 opciones de compra de aeronaves Embraer E190.  

 

Otros ï Para la adquisición de hasta seis moto res de aeronaves con entregas programadas 

entre el 2013 y 2014,  así como 3 opciones de compra . 

 

Las órdenes en firme tienen un valor basado en la lista de precios de aeronaves (excluyendo 

los descuentos y créditos contractuales que brinda el fabricante), e  incluyendo los montos 

estimados de precios incrementales.   
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32.  Contingencias y Compromisos (continuación)  

 

Compromisos Futuros de Adquisición (continuación)  

 

A continuación se presenta un resumen de los compromisos y anticipos con los diferentes  

fabricantes para la compra de aeronaves, expresados en miles de dólares. Los anticipos se 

aplican subsecuentemente a los compromisos de adquisición de aeronaves (en miles de 

dólares ):  

 
 2013  2014  2015  2016  Posterior  Total  

              

Anticipos  
$    

214,696  

$   

140,515  
$     76,813  

$    

118,844  
$    257,892  $    808,760  

Compromisos: adquisición de 
aeronaves  

$1,386,245  $1,807,100  $1,249,692  $ 1,216,164  $ 4,004,832  $ 9,664,033  

 

33.  Erogaciones a Directivos ï Empleados y Asesorías Externas  

 

El siguiente es un resumen de las erogaciones a directivos, empleados, y asesores:  

 

 2012  2011  

Personal  Dirección  Empleados  Dirección  Empleados  

        

No. empleados  127  18,128  119  17,360  

Gastos de personal  44,730  569,736  46,705  657,003  

Otros gastos   677  32,249  734  40,339  

Total  $  45,407  $ 601,985  $ 47,439  $ 697,342  

 

34.  Hechos Posteriores  

 

El 8 de febrero de 2013, el gobierno venezolano anunció su decisión de implementar un 

nuevo tipo de cambio a partir del 9 de febrero de 2013, representada en una importante 

devaluación del Bolívar venezolano (VEF) frente al dólar de EE.UU. El nuevo régimen se 

aplica a una tasa única  oficial de VEF$6.30 por dólar. El gobierno venezolano, sin embargo, 

ha anunciado que aplicará el tipo de cambio de VEF$4.30 por dólar a todas las solicitudes de 

autorización pendientes de aprobación por el Banco Central de Venezuela que se admitieron 

en CADIVI antes de 8 de febrero 2013. La Compañía estima que incurrirá en pérdidas 

relacionadas con la devaluación de estos fondos de aprox imadamente US$8,725 la cual  se 

registrará en el primer trimestre de 2013.  

 


